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See the notice on TED website

438120-2026 - Procedură concurențială
Ţările de Jos – Servicii de dezvoltare de software de comunicaţii şi multimedia – Europese 
aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
OJ S 120/2026 25/06/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii domiciliare și comunitare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Descriere: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, 
onderhouden en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige 
chatbot. De AI-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en 
efficiënte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt 
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende 
dienstverlening die nodig is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en 
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. 
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van 
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze 
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw 
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken 
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een 
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de 
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere 
deelname aan deze aanbesteding.
Identificatorul procedurii: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Tip de procedură: Restrânsă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72212500 Servicii de dezvoltare de software de comunicaţii şi 
multimedia

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Amersfoort

2.1.4.  Informații generale

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/438120-2026
mailto:ali.oudahmani@svov.nu
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Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Descriere: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, 
onderhouden en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige 
chatbot. De AI-chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en 
efficiënte wijze te ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt 
niet alleen de beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende 
dienstverlening die nodig is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en 
toekomstbestendig te laten functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. 
Aanmelden op een gedeelte van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van 
verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze 
aanbesteding vertegenwoordigt een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw 
per jaar voor het leveren, onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken 
van 100.000 Sessies. Let op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een 
Gegadigde met een Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de 
jaarlijkse kosten hoger zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere 
deelname aan deze aanbesteding.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72212500 Servicii de dezvoltare de software de comunicaţii şi 
multimedia
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze 
aanbesteding vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een AI-chatbot. 
Vanuit het omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot 
een verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en
/of diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de 
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds 
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De 
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de 
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1. 
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden AI-chatbot die geen onderdeel is 
geweest van de initiële scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling 
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst 
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende 
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst 
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de 
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven 
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw, 
zoals geoffreerd in Annex III Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding 
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verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven, 
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve 
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate 
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als 
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat 
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders 
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Amersfoort

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 72 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 3
Alte informații despre reînnoire: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele 
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Prijswens 1
Descriere: Prijswens 1
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteitswens 1
Descriere: Kwaliteitswens 1
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteitswens 2
Descriere: Kwaliteitswens 2
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteitswens 3
Descriere: Kwaliteitswens 3
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 15
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteitswens 4
Descriere: Kwaliteitswens 4
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 25

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430496

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 
Data estimată de trimitere a invitațiilor de depunere a ofertelor: 07/10/2026
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496
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Organizația responsabilă cu căile de atac: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank 
Midden-Nederland
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Regisseur 
Studenten Reisrecht B.V.
Organizația care primește cererile de participare: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Număr de înregistrare: 551865973
Adresă poștală: Koningin Wilhelminalaan 35
Localitate: AMERSFOORT
Cod poștal: 3818HN
Subdiviziunea țării (NUTS): Utrecht (NL350)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Arno Harbers
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Telefon: +31 646482106
Adresa de internet: http://www.studentenreisproduct.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Rechtbank Midden-Nederland
Adresă poștală: Mevrouw Justitiaplein 1  
Localitate: Utrecht
Cod poștal: 3511 EX
Subdiviziunea țării (NUTS): Utrecht (NL350)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883620000
Adresa de internet: http://www.rechtspraak.nl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 24/06/2026 14:45:58 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: neerlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 438120-2026

mailto:ali.oudahmani@svov.nu
http://www.studentenreisproduct.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Numărul ediției JO S: 120/2026
Data publicării: 25/06/2026
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