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438580-2026 - Procedura concurentiala

Italia — Servicii de tehnologie a informatiilor — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Fondazione Arena di Verona
E-mail: garefav@legalmail.it
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Recreere, cultura si religie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Descriere: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Identificatorul procedurii: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor

2.1.2. Locul de executare
Localitate: VICENZA (VI)
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vicenza (ITH32)
Tara: Italia

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Descriere: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72222300 Servicii de tehnologie a informatiilor
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Locul de executare
Localitate: VICENZA (V1)
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vicenza (ITH32)
Tara: Italia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/01/2031

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 6

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 4

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 6

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:
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Tip: Calitate

Descriere: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Rialzo su sedi incluse

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Livelli di prezzi di listino

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: italiana
Catalog electronic: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 180 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
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Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

Acord financiar: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: TAR VENEZIA
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Si fa riferimento alla normativa
nazionale
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Fondazione Arena di Verona
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Fondazione Arena
di Verona
Organizatia care primeste cererile de participare: Fondazione Arena di Verona

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Fondazione Arena di Verona
Numar de inregistrare: 00231130238
Adresa postala: Via Roma n. 7D
Localitate: VERONA (VR)
Cod postal: 37121
Subdiviziunea tarii (NUTS): Verona (ITH31)
Tara: Italia
E-mail: garefav@legalmail.it
Telefon: 0458051825
Adresa de internet: https://www.arena.it/
Profilul achizitorului: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: TAR VENEZIA
Numar de inregistrare: 80010140277
Adresa postala: Cannaregio n. 2277/78
Localitate: VENEZIA (VE)
Cod postal: 30100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Venezia (ITH35)
Tara: Italia
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Telefon: +39 041 2403911

Fax: +39 041 2759435

Adresa de internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 2037f198-d2¢c9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: italiana

Numarul de publicare al anuntului: 438580-2026

Numarul editiei JO S: 120/2026

Data publicarii: 25/06/2026
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