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440881-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Kuntien
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 121/2026 26/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Forma juridica a achizitorului: Tntreprindere de stat, controlata de o autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descriere: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljiempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana. HUOM! Monetra E8/2026 Kuntien Hetapalvelut
Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman kilpailutus keskeytettiin 25.6.2026. Kyseiseen
kilpailutukseen verraten tdhan Monetra E8.1/2026 tarjouspyyntddon ei ole tehty muita
muutoksia kuin vaatimusmaarittelyliitteen toiminnallisten vahimmaisvaatimusten osalta
muutettu kohtaa 50. Maksatus ja poistettu kohta 52. Maksatusliittymassa huomioitavaa.
Identificatorul procedurii: 63f7d581-4215-4230-b4a8-9fb7bf3e05¢c9
Identificator intern: Monetra E8.1/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
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Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattda vain yhden
tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rautatiekatu 21
Localitate: Ylivieska
Cod postal: 84100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Tara: Finlanda

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 216 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissd myos mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilttiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Descriere: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljiempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
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tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekéd Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana. HUOM! Monetra E8/2026 Kuntien Hetapalvelut
Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman kilpailutus keskeytettiin 25.6.2026. Kyseiseen
kilpailutukseen verraten tdhan Monetra E8.1/2026 tarjouspyyntddn ei ole tehty muita
muutoksia kuin vaatimusmaarittelyliitteen toiminnallisten vahimmaisvaatimusten osalta
muutettu kohtaa 50. Maksatus ja poistettu kohta 52. Maksatusliittymassa huomioitavaa.
Identificator intern: Monetra E8.1/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rautatiekatu 21
Localitate: Ylivieska
Cod postal: 84100
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Tara: Finlanda

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/10/2026
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2027

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 216 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: Hankintaan siséaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissa myos mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkildtiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
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5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Conditii de munca echitabile

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Documentul european de achizitie unic
(DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Hinta
Descriere: Hinta
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Laatu
Descriere: Laatu
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: finlandeza
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 28/07/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-af3a-27d0eafaa366

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=620106&tpk=3caabbde-ddd8-4991-
af3a-27d0eafaa366
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
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5.1.16.

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda
sopimuksen ja panna hankintapaatoksen taytantoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun
tarjouskilpailussa mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen
muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Kuntien
Hetapalvelut Oy

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

440881-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Markkinaoikeus

Numar de inregistrare: 3006157-6

Adresa postala: Radanrakentajantie 5

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Kuntien Hetapalvelut Oy

Numar de inregistrare: 2642777-4

Adresa postala: Rautatienkatu 21

Localitate: Ylivieska

Cod postal: 84100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Kuntien Hetapalvelut Oy

E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

Telefon: +358 507777777

Adresa de internet: https://www.monetra.fi/oulu
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 1a9593d9-3d5f-46a4-b217-75f1fdb38dd8 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 25/06/2026 12:35:49 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 25/06/2026 12:35:50 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: finlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 440881-2026

Numarul editiei JO S: 121/2026

Data publicarii: 26/06/2026
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