See the notice on TED website

441409-2026 - Procedura concurentiala

Suedia — Centre de apel — Extern Kundtjanst

OJ S 121/2026 26/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: MKB Fastighets Aktiebolag
E-mail: oliver@ecenea.se
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii domiciliare si comunitare

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Extern Kundtjanst
Descriere: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs
kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadské och parkering, hantera servicearenden
och felanmalningar.
Identificatorul procedurii: 39665331-07a8-4fca-8151-756bd7104c63
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel
Clasificare suplimentara (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate, 79510000 Servicii de secretariat telefonic

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skéne 1an (SE224)
Tara: Suedia
Informatii suplimentare: -

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 17 000 000,00 SEK

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot
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Lot: LOT-0001

Titlu: Extern Kundtjanst

Descriere: Upphandlingen avser att tacka MKB Fastighets ABs (MKB) behov av extern
kundtjanst. MKB kommer att ha behov av en (1) leverantér som bistar MKBs ordinarie
personal inom kundtjanst med att ta emot inkomna samtal till kundtjanst, vagleda MKBs

kunder, svara pa allmanna fragor gallande bostadskd och parkering, hantera servicearenden

och felanmalningar.
Identificator intern: Extern Kundtjanst

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

Clasificare suplimentara (cpv): 79000000 Servicii pentru intreprinderi: drept, marketing,
consultanta, recrutare, tiparire si securitate, 79510000 Servicii de secretariat telefonic

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Skane lan (SE224)
Tara: Suedia

Informatii suplimentare: -

Durata estimata
Data inceperii: 01/12/2026
Data de sfarsit a duratei: 30/11/2027

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 17 000 000,00 SEK

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate

Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=94824

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?

Noticeld=94824
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeza
Catalog electronic: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 14/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 184 Zile

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Forvaltningsratten i Malmo
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Se upphandlingsdokumenten
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: MKB
Fastighets Aktiebolag
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Forvaltningsratten i
Malmo

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: MKB Fastighets Aktiebolag
Numar de inregistrare: 556049-1432
Adresa postala: Box 504 05
Localitate: Malmo
Cod postal: 202 14
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skane lan (SE224)
Tara: Suedia
Punct de contact: Oliver Demm
E-mail: oliver@ecenea.se
Telefon: 0722176764
Adresa de internet: https://www.mkbfastighet.se/
Profilul achizitorului: https://www.mkbfastighet.se/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Foérvaltningsratten i Malmo
Numar de inregistrare: 202100-2742
Adresa postala: Kalendegatan 6
Localitate: Malmo
Cod postal: 21135
Subdiviziunea tarii (NUTS): Skane lan (SE224)
Tara: Suedia
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E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefon: +46 40353500

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: b743f316-e6d2-4ef2-8781-f102ae60466d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 24/06/2026 15:46:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: suedeza

Numarul de publicare al anuntului: 441409-2026

Numarul editiei JO S: 121/2026

Data publicarii: 26/06/2026
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