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442041-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de intretinere si reparatii de software — Servicio de mantenimiento, soporte,
operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la
Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Forma juridica a achizitorului: Entitate cu drepturi speciale sau exclusive
Activitatea autoritatii contractante: Educatie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descriere: En el marco de su estrategia institucional de transformacién digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacién de
informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en o que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacidn disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
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tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Identificatorul procedurii: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

Identificator intern: 00076-2026

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatjii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software, 72263000 Servicii
de aplicare de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 609 535,20 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Conflicto de
intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Descriere: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la Universidad
de Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion 0T, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacion de
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informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacién operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Identificator intern: 00076-2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software
Clasificare suplimentara (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software, 72263000 Servicii
de aplicare de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

442041-2026

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Oferta econdmica precio/hora Desarrollo Evolutivo.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Oferta Econémica Servicio de Mantenimiento,.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 35

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Reduccion numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 8

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 9

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Mejoras organizacion y prestacion servicio desarrollo evolutivo.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Mejoras organizacion y prestacion servicio mantenimiento .
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 25

Documentele achizitiei

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola

Catalog electronic: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Apertura telematica

Data deschiderii: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Apertura telematica

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabild cu céile de atac: Rectorado de la Universidad de Zaragoza -
Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Segun lo indicado en el PCAP

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Numar de inregistrare: 50382810072101
Numar de inregistrare: Q5018001G
Localitate: Zaragoza
Cod postal: 50009
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania
Punct de contact: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Telefon: 976761000
Adresa de internet: http://www.unizar.es
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Registro electronico de la Universidad de Zaragoza
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Localitate: Zaragoza

Cod postal: 50009

Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania

E-mail: infocon@unizar.es

Telefon: 976761000

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 442041-2026

Numarul editiei JO S: 122/2026

Data publicarii: 29/06/2026
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