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442876-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software si sisteme informatice — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 122/2026 29/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bayerische Versorgungskammer
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Erneuerung Hotline Telefonie
Descriere: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identificatorul procedurii: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Identificator intern: 004886_000
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Arabellastral’e 33
Localitate: Munchen
Cod postal: 81925
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale:
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Participarea la o organizatie criminala:

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste:

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului:

Frauda:

Coruptie:

Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane:

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor:

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale:

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale:

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii:

Insolventa:

Active administrate de lichidator:

Activitatile economice sunt suspendate:

Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul:

Abaterea profesionala grava:

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei:
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice:
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile:

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Erneuerung Hotline Telefonie
Descriere: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identificator intern: 004886_000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Arabellastralle 33
Localitate: Miinchen
Cod postal: 81925
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Nelimitat

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
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Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Referinte despre livrari specificate
Descrierea criteriului de selectie: mindestens zwei Referenzen, die in GroRe und Komplexitat
mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus
dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung
sind nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii

Descrierea criteriului de selectie: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fur die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliellich fir den beauftragten Cloud-Dienst
vor.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
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Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Anforderungskatalog
Descriere: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erflllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringfligige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfillung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflllt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfiillung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer
Sudbayern
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Genaue Angaben zu den Fristen fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen geruigt hat; Verstélie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Bayerische Versorgungskammer
Organizatia care primeste cererile de participare: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizatii
8.1. ORG-0001
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Denumire oficiala: Bayerische Versorgungskammer

Numar de inregistrare: DE240986226

Adresa postala: Arabellastrale 33

Localitate: Miinchen

Cod postal: 81925

Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Tara: Germania

Punct de contact: S 311 IT Einkauf

E-mail: einkauf@versorgungskammer.de

Telefon: +49 899235-8022

Fax: +49 899235-8995

Adresa de internet: http://www.versorgungskammer.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organism central de achizitie care atribuie contracte de achizitii publice sau incheie acorduri-
cadru pentru lucrari, bunuri sau servicii destinate altor cumparatori

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numar de inregistrare: DE811335517
Adresa postala: Maximilianstralle 39
Localitate: Miinchen
Cod postal: 80538
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata
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7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_ 25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Descrierea modificarilor: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Grin angepasst
(004886_000_Anlage 2 Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2 25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 25/06/2027

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 442876-2026

Numarul editiei JO S: 122/2026

Data publicarii: 29/06/2026
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