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444104-2026 - Procedura concurentiala

Finlanda — Servicii de educare a adultilor si alte servicii de invatamant — Padkaupunkiseudun
monikielinen yhteiskuntaorientaatio

OJ S 122/2026 29/06/2026

Anunt de participare - regim simplificat

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Espoon kaupunki (Espoo-Kauniainen tydllisyysalue)
E-mail: kirjaamo@espoo.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Vantaan kaupunki
E-mail: kijaamo@vantaa.fi
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

21. Procedura
Titlu: Padkaupunkiseudun monikielinen yhteiskuntaorientaatio
Descriere: Kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023) ja monikielisesta
yhteiskuntaorientaatiosta annetun valtioneuvoston asetuksen (576/2024) mukaisesti
kotoutumisen alkuvaiheessa oleville maahan muuttaneille jarjestetdan monikielinen
yhteiskuntaorientaatio, jossa he saavat keskeiset perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja
sen arvoista aidinkielellaan tai muulla hyvin ymmartamallaan kielella. Palvelulla vahvistetaan
arjen toimijuutta ja tuetaan kotoutumista. Palvelu toteutetaan kolmena rinnakkaisena osa-
alueena, jotka muodostavat palvelukokonaisuuden: *« Osa-alue 1: Ryhmamuotoinen
yhteiskuntaorientaatio « Osa-alue 2: Itsenaisen opiskelun tuki niille kotoutuijille, joille
itseopiskelu on soveltuvaa tai ryhmia ei ole saatu muodostettua * Osa-alue 3: Itsenaisen
opiskelun materiaalin kehittaminen ja tuottaminen monikielisesti Ensisijaisena kohderyhmana
ovat Espoon, Helsingin ja Vantaan tyollisyyspalveluiden kotoutumisen alkuvaiheessa olevat
tydnhakija-asiakkaat. Palveluun voidaan ohjata myds luku- ja kirjoitustaidottomia. Ryhmiin
voidaan harkinnan mukaan ohjata myds tydvoiman ulkopuolella olevia henkildita tai jo
pidempaan maassa asuneita. Yhteiskuntaorientaatio on suunnattu paaasiassa
paakaupunkiseudulla (Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa) asuville henkilGille, mutta siihen
voidaan ohjata my6s muista kunnista. Palvelu on osallistujalle maksutonta. Sopimukset on
tarkoitus solmia alkamaan 1.1.2027. Kaikkien osa-alueiden sopimukset ovat toistaiseksi
voimassa olevia. Toimittajarekisterien avaamisen ja uudelleenkilpailutuksen periaatteet
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kuvataan tarjouspyynnon liitteessa 3 "Hankintamenettelyn kuvaus". Arviot hankintamaarista
eivat sido Tilaajaa. Hankinnan osa-alueiden 1 ja 2 hankintamaarat riippuvat kohderyhmaan
kuuluvien asiakkaiden maarista, heidan puhumistaan kielista ja palveluohjauksesta.
Hankinnan osa-alueella 3 Tilaaja ei sitoudu tiettyyn maaraan eri kielilla ja tavoilla tuotettavaa
sisaltdéa. Tilaajalla ei ole maaraostovelvoitetta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin
tarjouspyynnon liitteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus ja vahimmaisvaatimukset." Hankinta
on EU-kynnysarvon ylittava hankinta.

Identificatorul procedurii: 751a1305-0af7-4411-a714-54dfee1d1122

Identificator intern: TO3-26/HEL 2026-005788

Tip de procedura: Deschisa

Principalele caracteristici ale procedurii: Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016) liitteen E mukainen hankinta. Hankinta toteutetaan
toimittajarekistering, joka tarkoittaa hankintayksikdn itsensa suunnittelemaa, hankintalain
periaatteiden mukaista menettelya hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkimiseen.
Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki ja Vantaan kaupunki valitsevat toimittajarekisteriin
perustamisvaiheessa tarjousten perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset
jattaneet tarjoajat, jotka tayttavat tarjouspyynndlla ja sen liitteilld asetetut vaatimukset.
Hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 valittavien tarjoajien maara on riippuvainen tarjottujen
toteutuskielten maarasta. Jokaiseen toteutuskieleen valitaan yksi tarjoaja. Tarjoaja voi
tarjouksessaan ilmoittautua varatoimittajaksi, mikali tarjoaja ei tule valituiksi varsinaiseksi
toimittajaksi. Varatoimittajalla ei ole velvollisuutta toteuttaa palvelua. Varatoimittajat sijoittuvat
paremmuusjarjestykseen tarjoustensa kokonaistaloudellisuuden perusteella. Hankinnan osa-
alueella 3 valitaan yksi tarjoaja. Tarjouspyynndssa kuvatut kayttaja- ja palvelumaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta hankintayksikolle maaraostovelvoitetta. Hankintamenettelyn
vaiheet tarjousten saamisen jalkeen ovat seuraavat: - Tarjousten avaaminen - Tarjoajan
soveltuvuuden tarkistaminen - Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen -
Tarjousten vertailu - Hankintapaatoksen teko ja paatdksesta ilmoittaminen -
Hankintasopimuksen valmistelu - Hankintasopimuksen solmiminen Osa-alueille 1 ja 2
sopimuksen on maara alkaa 1.1.2027, kuitenkin niin, ettd Sopimus tulee voimaan, kun
Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Osa-alueella 3 sopimus voi alkaa aiemmin, mutta
aikaisintaan 1.11.2026. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Valmius palvelutuotannon
kaynnistamiseen hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 tulee olla viimeistdan 11.1.2027. Hankinnan
osa-alueella 1 tama tarkoittaa ryhmapalvelun kaynnistymistd, hankinnan osa-alueella 2
asiakasohjauksen kaynnistymista kaytdssa olevilla kielilla. Hankinnan osa-alueella 3
kehittamisprojekti kaynnistyy heti sopimuksen alkamispaivasta. Hankintayksikko voi
keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan perustellusta ja todellisesta syysta.
Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta. Palvelun siirtyminen, peruuntuminen, tai hankkimatta jattaminen ei
aiheuta hankintayksikolle korvausvelvollisuutta. Toimittajarekisteriin liittyvat menettelyt on
kuvattu tarjouspyynnon liitteessa 3 "Hankintamenettelyn kuvaus".

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80400000 Servicii de educare a adulfjlor si alte servicii de
fnvatamant
Clasificare suplimentara (cpv): 80420000 Servicii de e-invatare (e-learning), 92111100
Productie de filme si de casete video cu utilizare pedagogica

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Tara: Finlanda
Informatii suplimentare: Hankinnan osa-alueilla 1 ja 2 toteutuspaikkana Helsinki. Hankinnan
osa-alue 3 ei ole sidottu tiettyyn sijaintiin Suomessa.

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Palvelun kohderyhman kieliosaamista on kuvattu tarjouspyynnon
litteessa 13. Hankintayksikko ei sitoudu liitteessa esitettyihin maariin vaan liitteen tarkoitus on
ainoastaan antaa kuva asiakkaista, jotka kuuluvat kohderyhmaan. Kohderyhmaan kuuluminen
ei tarkoita aina palveluun ohjaamista. Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan, mika palvelu ja
millainen toteutustapa (esim. ryhma vs. itseopiskelu) on tarkoituksenmukaisin.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Documentul european de achizitie
unic (DEAU), Anunt
Coruptie: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatods-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Frauda: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Participarea la o organizatie criminala: Tarjoajalle tai henkilOlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Tarjoajalle itselleen tai mille
tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Tarjoaja on rikkonut tyélainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
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Abaterea profesionala grava: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Activitatile economice sunt suspendate: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Faliment: Tarjoaja on konkurssissa.

Concordat: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolventa: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Active administrate de lichidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: RYHMAMUOTOINEN MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO
Descriere: Hankinnan osa-alueella 1 monikielinen yhteiskuntaorientaatio toteutetaan
ryhmamuotoisena palveluna asiakkaan aidinkielella tai muulla hdnen hyvin osaamallaan
kielellda. Ryhmia perustetaan asiakkaiden palvelutarpeen perusteella. Monikielisen
yhteiskuntaorientaation laajuus on 70 tuntia (60 min) neljan viikon toteutuksena arkipaivisin klo
8:30-16:00 valisena aikana. Yhteiskuntaorientaatio voidaan toteuttaa lahitoteutuksena,
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verkkototeutuksena tai molempia toteutustapoja yhdistaen. Tilaaja paattaa jarjestamistavasta.
Lahtdkohtana on lahitoteutus niilla kielilla, joilla sita on tarjolla. Lahitoteutuksella tarkoitetaan
yhteisessa paikassa tapahtuvaa palveluun osallistumista. Lahitoteutus jarjestetaan Toimittajan
tiloissa Helsingissa. Verkkototeutuksella tarkoitetaan yhteisessa oppimisymparistossa
tapahtuvaa palvelua, jossa osallistujat ja kouluttaja ovat yhta aikaa lasna.

Identificator intern: 1-0

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80400000 Servicii de educare a adulfjlor si alte servicii de
fnvatamant

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile
Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate sunt noi sau
semnificativ imbunatatite fata de alte lucrari, bunuri sau servicii existente pe piata.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Anunt, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttda muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
riittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti: 1)
Tarjoajalla on kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien A, B tai F vaatimukset.
Kummatkin referenssit voivat olla samaa tyyppia. 2) Tarjoajalla on yksi referenssi, joka tayttaa
referenssityyppien A, B tai F vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka kayttavat
referenssityyppien C, D tai E vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla
samaa tyyppia. 3) Tarjoajalla on nelja referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien C, D tai E
vaatimukset. Kaikki referenssit voivat olla samaa tyyppia. Referenssityypit: A) Suomenkieliset

444104-2026 Page 5/14



kotoutumiskoulutukset tai suomen kielen koulutukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
12026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintaan 10 henkilda - joiden kesto on ollut vahintaan 5
kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa
opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa B) Luku- ja kirjoitustaidon koulutukset: -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintdan 10 henkil6a -
joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on
ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa opetusta on jarjestetty vahintadan 3 paivana viikossa C)
Ammatilliset koulutukset tai niihin valmentavat koulutukset: - joihin ammatillisten opintojen
lisdksi on kuulunut suomi toisena ja vieraana kielena - opintoja - jotka on toteutettu ajalla 05
/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 10 maahanmuuttanutta - joiden
kesto on ollut vahintdan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut
kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen
koulutuksen olla sellainen, etta siind on ollut maahanmuuttajia. D) Tydnantajille raataloidyt
koulutukset tai muut aikuiskoulutukset: - joihin on kuulunut myds suomen kielen opintoja
vieraskielisille - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa
vahintdan 10 maahanmuuttanutta - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi
tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut
maahanmuuttaneita. - joissa opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa E)
Henkildasiakkaille suunnatut valmennukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 -
joihin on osallistunut yhteensa vahintadan 30 maahanmuuttanutta joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa. - palvelua on toteutettu vahintdan 10 tuntia per asiakas tai
vahintaan 5 tapaamiskertaa per asiakas. - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten,
etta yksi tai useampi valmennus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta valmennuksesta, tulee jokaisen valmennuksen olla sellainen, etta
siina on ollut maahanmuuttaneita. F) Maahanmuuttajille suunnatut yhteiskuntaorientaatiot: -
joiden toteutuksesta on vastannut omakielinen ohjaaja, tai toteutuksessa on kaytetty tulkkia -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joiden kesto on ollut vahintaan 3 kuukautta siten,
etta yksi tai useampi toteutus yhdessa on ollut kestoltaan 3 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta toteutuksesta, tulee jokaisen toteutuksen olla sellainen, etta siina on
ollut maahanmuuttajia. - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 20 henkil6a joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
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Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: ITSENAISEN OPISKELUN TUKI
Descriere: Hankinnan osa-alueella 2 tarjotaan itsenaisen opiskelun tukea niille kotoutujille,
joille ryhmamuotoista yhteiskuntaorientaatiota ei ole tarjolla esimerkiksi kielen harvinaisuuden
tai kohderyhman pienen volyymin vuoksi seka kotoutujille, joilla on hyvat valmiudet itsenadiseen
opiskeluun. Tukea jarjestetdan kahdella toteutustavalla: kielikohtaisena tukena ja yleisena
tukena. Kielikohtaisessa tuessa ohjaaja antaa ohjausta asiakkaan aidinkielella tai muulla
hanen hyvin osaamallaan kielella. Yleisessa tuessa ohjaaja tydskentelee tulkin valityksella.
Palvelua toteutetaan arkipaivisin klo 8:30-16:00 valisena aikana. Itsenéisen opiskelun tuki voi
olla omakielisen ohjaajan kahdenkeskisia keskusteluja tai ryhmakeskusteluja joko kasvokkain
tai verkkotapaamisen valityksella. Toimittaja arvioi parhaan mahdollisen palvelutavan kullekin
asiakkaalle huomioiden yksildlliset tarpeet seka mahdollisuudet toteuttaa ryhmakeskusteluja.
Identificator intern: 2-1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80400000 Servicii de educare a adultilor si alte servicii de
invatamant
5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
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Participarea nu este rezervata.
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile
Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate sunt noi sau
semnificativ imbunatatite faté de alte lucrari, bunuri sau servicii existente pe piata.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Anunt, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
rittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti: 1)
Tarjoajalla on kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien A,B, E tai F vaatimukset.
Kummatkin referenssit voivat olla samaa tyyppia. 2) Tarjoajalla on yksi referenssi, joka tayttaa
referenssityyppien A, B, E tai F vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka kayttavat
referenssityyppien C tai D vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla samaa
tyyppia. 3) Tarjoajalla on nelja referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien C tai D
vaatimukset. Kaikki referenssit voivat olla samaa tyyppia. " Referenssityypit: A) Suomenkieliset
kotoutumiskoulutukset tai suomen kielen koulutukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05
/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintdan 10 henkilda - joiden kesto on ollut vahintaan 5
kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa
opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa B) Luku- ja kirjoitustaidon koulutukset: -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa ryhmakoko on ollut vahintaan 10 henkilda -
joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on
ollut kestoltaan 5 kuukautta - joissa opetusta on jarjestetty vahintadan 3 paivana viikossa C)
Ammatilliset koulutukset tai niihin valmentavat koulutukset: - joihin ammatillisten opintojen
lisdksi on kuulunut suomi toisena ja vieraana kielena - opintoja - jotka on toteutettu ajalla 05
12021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa vahintadan 10 maahanmuuttanutta - joiden
kesto on ollut vahintdan 5 kuukautta siten, etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut
kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen
koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut maahanmuuttajia. D) Tydnantajille raataloidyt
koulutukset tai muut aikuiskoulutukset: - joihin on kuulunut myds suomen kielen opintoja
vieraskielisille - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joihin on osallistunut yhteensa
vahintdan 10 maahanmuuttanutta - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten, etta yksi

444104-2026 Page 8/14



tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on ollut
maahanmuuttajia. - joissa opetusta on jarjestetty vahintaan 3 paivana viikossa E)
Henkildasiakkaille suunnatut valmennukset: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 -
joihin on osallistunut yhteensa vahintadan 30 maahanmuuttanutta joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa. - palvelua on toteutettu vahintdan 10 tuntia per asiakas tai
vahintaan 5 tapaamiskertaa per asiakas. - joiden kesto on ollut vahintaan 5 kuukautta siten,
etta yksi tai useampi koulutus yhdessa on ollut kestoltaan 5 kuukautta. Jos referenssi
muodostuu useammasta koulutuksesta, tulee jokaisen koulutuksen olla sellainen, etta siina on
ollut maahanmuuttajia. F) Maahanmuuttajille suunnatut yhteiskuntaorientaatiot: - joiden
toteutuksesta on vastannut omakielinen ohjaaja, tai toteutuksessa on kaytetty tulkkia - jotka on
toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joiden kesto on ollut vahintaan 3 kuukautta siten, etta yksi
tai useampi toteutus yhdessa on ollut kestoltaan 3 kuukautta. Jos referenssi muodostuu
useammasta toteutuksesta, tulee jokaisen toteutuksen olla sellainen, etta siina on ollut
maahanmuuttajia. - joihin on osallistunut yhteensa vahintaan 20 henkil6a joko yhdessa tai
useammassa toteutuksessa.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Hinta
Descriere: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Laatu
Descriere: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1¢c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
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Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: MONIKIELISEN YHTEISKUNTAORIENTAATION OPPIMATERIAALIN KEHITTAMINEN
Descriere: Hankinnan osa-alue 3 sisaltdd monikielisen itseopiskelumateriaalin kehittamista ja
tuottamista osa-alueilla 1 ja 2 toteuttavan palvelun tueksi seka sellaisenaan kaytettavaksi.
Materiaalin avulla kotoutujat voivat omaksua yhteiskuntaorientaation sisallot itsenaisesti
aidinkielellaan tai muulla hyvin osaamallaan kielella. ltsenainen opiskelu voi olla perusteltu
toteutustapa seka silloin, kun rynmamuotoista toteutusta ei ole tarjolla, etta silloin, kun
asiakkaalla on hyvat valmiudet itsenaiseen opiskeluun. Materiaalia tuotetaan kolmessa
mediassa: kirjallinen materiaali, videot ja podcastit (lisatilauksena). Materiaalin tulee olla
kaytettavissa mobiililaitteella, palvella myds luku- ja kirjoitustaidottomia seka pysya
ajantasaisena ja kehittya sopimuskauden aikana. Osa-alueelle valitaan yksi Toimittaja, joka
vastaa kokonaisuudesta kaikissa kolmessa mediassa. Palvelu jakautuu kahteen vaiheeseen:
kehittdmisprojektiin, jossa otetaan kayttéon ensimmaiset materiaalikokonaisuudet ja
kieliversiot, seka jatkuvaan yllapitoon ja kehittamiseen sopimuskauden aikana. Tilaaja tekee
Toimittajan kanssa tiivistad kehittamisyhteisty6ta koko sopimuskauden ajan.
Identificator intern: 3-2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 80420000 Servicii de e-invatare (e-learning)
Clasificare suplimentara (cpv): 92111100 Productie de filme si de casete video cu utilizare
pedagogica

5.1.2. Locul de executare
Tara: Finlanda
Oriunde in tara respectiva

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectiv social promovat: Obligatia de diligenta in privinta drepturilor omului in cadrul lanturilor
de aprovizionare globale, Conditii de munca echitabile
Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate sunt noi sau
semnificativ imbunatatite fata de alte lucrari, bunuri sau servicii existente pe piata.

5.1.9. Criterii de selectie
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Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie, Anunt, Documentul european de achizitie
unic (DEAU)

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden
rittavat taloudelliset ja rahoitukselliset edellytykset hankinnan suorittamiseen. Taloudellisen
tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen Asiakastieto Oy:n tai vastaavan tahon
ratingluokituksessa on vahintaan A tai riskiluokitus 1-3 tai vastaava.

Criteriu: Referinte despre lucrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Kohdissa A-C on kuvattu hyvaksyttavat referenssityypit. Yksi
referenssi voi koostua useammasta saman referenssityypin tuotannosta. Sama tuotanto voi
tayttdad useamman referenssityypin vaatimukset ja sita voidaan kayttaa eri referenssityypeissa.
Tarjoaja voi tayttaa referenssivaatimukset seuraavasti: 1) Tarjoajalla on kaksi referenssia,
jotka tayttavat referenssityypin A vaatimukset. 2) Tarjoajalla on yksi referenssi, joka tayttaa
referenssityypin A vaatimukset seka kaksi referenssia, jotka tayttavat referenssityyppien B tai
C vaatimukset. Jalkimmaiset referenssit voivat kummatkin olla samaa tyyppia. 3) Tarjoajalla
on nelja referenssia, joista kaksi tayttaa referenssityypin B vaatimukset ja kaksi
referenssityypin C vaatimukset. Referenssityypit: A) Digitaalisen sisallon tuotannot, tyyppi 1: -
jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa on tuotettu digitaalista oppimateriaalia -
joissa on tuotettu sisaltdéa vahintdan kahdessa eri mediassa (esimerkiksi teksti, video, aani,
animaatio tai interaktiivinen sisaltd) joko yhdessa tai useammassa tuotannossa B) Digitaalisen
sisallon tuotannot, tyyppi 2: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa on tuotettu
digitaalista sisaltda - joissa on tuotettu sisaltda vahintaan kahdessa eri mediassa (esimerkiksi
teksti, video, aani, animaatio tai interaktiivinen sisaltd) joko yhdessa tai useammassa
tuotannossa C) Monikieliset tuotannot: - jotka on toteutettu ajalla 05/2021-05/2026 - joissa on
tuotettu sisaltda vahintaan kolmelle kielelle joko yhdessa tai useammassa tuotannossa

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Halvin tarjous saa vertailuperusteen painoarvon mukaisen pistemaaran (60
pistettd). Muiden tarjousten saamat pisteet lasketaan kaavalla: (halvin tarjottu hinta/tarjouksen
mukainen hinta) x hinnan enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Parhaan pistemaaran laatuvertailussa saanut tarjous saa vertailuperusteen
painoarvon mukaisen pistemaaran (40 pistettd). Muiden tarjousten pisteet lasketaan kaavalla:
(tarjouksen pistemaara/parhaan tarjouksen pistemaara) x laadun enimmaispistemaara.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
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5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 10/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=608063&tpk=14b2c009-1c99-4538-a50e-c353dc21eb38

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?id=608063&tpk=14b2c009-
1c99-4538-a50e-c353dc21eb38
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeza
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Markkinaoikeus

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
Numar de inregistrare: 0201256-6
Adresa postala: Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki
Localitate: Helsingin kaupunki
Cod postal: 00099
Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda
Punct de contact: Hankintapalvelut
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 931036107
Adresa de internet: https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Lider de grup

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Espoon kaupunki (Espoo-Kauniainen tydllisyysalue)
Numar de inregistrare: 0101263-6
Adresa postala: Espoon kaupunki
Localitate: Espoo
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Cod postal: 02070

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Espoon kaupunki

E-mail: kijaamo@espoo.fi

Telefon: +358 981621

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

ORG-0003

Denumire oficiala: Vantaan kaupunki
Numar de inregistrare: 0124610-9
Localitate: Vantaan kaupunki

Cod postal: 01030

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: Vantaan kaupunki
E-mail: kijaamo@vantaa.fi

Telefon: +358 983911

Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

ORG-0004

Denumire oficiala: Markkinaoikeus

Numar de inregistrare: 3006157-6

Adresa postala: Radanrakentajantie 5

Localitate: Helsinki

Cod postal: 00520

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0005

Denumire oficiala: Hansel Oy (Hilma)

Numar de inregistrare: FI09880841

Adresa postala: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki

Cod postal: 00100

Subdiviziunea tarii (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tara: Finlanda

Punct de contact: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f4afac40-4e9a-4c3c-bbcb-1ae1a33d70e1 - 01
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