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444208-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Unterstiitzung
IT-Helpdesk Servicecenter

OJ S 122/2026 29/06/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate
guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Protectie sociala

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Unterstutzung IT-Helpdesk Servicecenter
Descriere: Externe IT-Unterstlitzung Help-Desk Servicecenter
Identificatorul procedurii: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Identificator intern: FV15-26-0136-13-01
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Berlin
Cod postal: 10704
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Die Leistungserbringung erfolgt grundséatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wurzburg, Berner Str. 1

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur
Angebotsabgabe: Angebote mussen grundsatzlich Uber das Bietercockpit der Deutschen
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer) ausgefullt und Ubersandt werden. Weitere Hinweise hierzu
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail: zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de). 3. Mit dem Angebot
einzureichende Unterlagen: - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit ausgefulltes
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Leistungsverzeichnis - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit
ausgefllltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erflllung der
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse,
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen 0.a) - vollstandig ausgeflllte Anlagen
Selbsteinschatzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklarung Bietergemeinschaft - Anlage 2
Eigenerklarung Ausschlussgrinde - Anlage 3 Eigenerklarung Russland - Anlage 4 Erklarung
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht alter als 6 Monate), -
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung mussen
spatestens bis zum 20.07.2026 Uber die Vergabeplattform gestellt werden. Spater eingehende
Bieterfragen kénnen ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlangert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgeman
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden Uber die Vergabeplattform allen
Interessenten bekannt gegeben. 5. Samtliche Interessenten haben daher dafiir zu sorgen,
dass lhre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts wahrend der Ausschreibung
standig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Fir das Ansehen der
Vergabeunterlagen mussen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist
aber fur die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig fur die
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rickfragen, Informationen
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung kénnen Sie den Seiten der
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Coruptie: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Participarea la o organizatie criminala: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Frauda: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
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Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Insolventa: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Active administrate de lichidator: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu
belegen.

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: Es gelten
die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Abaterea profesionala grava: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu
belegen.

incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Activitatile economice sunt suspendate: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Unzuléssige
Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 GWB)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Unterstitzung IT-Helpdesk Servicecenter
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Descriere: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-IT-
Dienstvertrages fur externe IT-Dienstleisterunterstitzung flr das Servicecenter des
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum:
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030

Identificator intern: LOT-0000

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Berlin
Cod postal: 10704
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Die Leistungserbringung erfolgt grundséatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: - FlieRende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau
Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen flr Sprachen -
GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Criteriu: Securitatea informatiilor
Descrierea criteriului de selectie: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitstiberpriifung (SU2)

nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz 2 SUG

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Handelsregisterauszug (nicht alter als 12 Monate)
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5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat des eingesetzten Personals
Descriere: gem. Wertungsmatrix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Preis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServiet?function=Detail & TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklarung zu belegen.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
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Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Enthalten die Bekanntmachung oder
die Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widerspriiche oder verstof3en diese nach
Auffassung der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die
Vergabestelle unverzuglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprufungsverfahren unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: DRV
Bund Einkaufsmanagement

Organizatia care primeste cererile de participare: Vergabeplattform der Deutschen
Rentenversicherung Bund

8. Organizatii

8.1. ORG-7001
Denumire oficiala: DRV Bund Einkaufsmanagement
Numar de inregistrare: 992-80003DRVB1-17
Adresa postala: Ruhrstrale 2
Localitate: Berlin
Cod postal: 10704
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Telefon: +49 3086584660
Fax: +49 3086584790
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-7002
Denumire oficiala: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Numar de inregistrare: 992-80003DRVB1- 17
Adresa postala: Ruhrstr. 2
Localitate: Berlin
Cod postal: 10709
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Adresa de internet: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-7004
Denumire oficiala: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Numar de inregistrare: entfallt
Adresa postala: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Tara: Germania

E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 22894990

Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-7005
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8a4eba56 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 444208-2026

Numarul editiei JO S: 122/2026

Data publicarii: 29/06/2026
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