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See the notice on TED website

452506-2026 - Procedură concurențială
Belgia – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Marché de 
services : maintenance et évolution du système d’information et de gestion des ressources 
humaines du Forem (HR Access)
OJ S 124/2026 01/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Office Wallon de la formation professionnelle et de l'emploi
E-mail: serviceachat.secretariat@forem.be
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Marché de services : maintenance et évolution du système d’information et de gestion 
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Descriere: Le présent marché a pour objet la maintenance et l’évolution du système d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et 
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs, 
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives. 
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au 
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce 
maintenance applicative de l’outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de 
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la 
Direction RH.
Identificatorul procedurii: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Identificator intern: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut être obtenu 
sur simple demande : voir  * 2) Tout https://www.leforem.be/marches-publics.html
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant à passer la sélection qualitative) doit remettre un 
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché 
européen (DUME) peut être obtenu à l'adresse suivante :  https://uea.publicprocurement.be/

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/452506-2026
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://uea.publicprocurement.be/
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Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité à y importer le fichier XML en 
annexe à l’avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critères de sélection du DUME, l’adjudicateur 
autorise le soumissionnaire à se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour 
tous les critères de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5) 
Pour rappel, seul le dépôt d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les 
offres doivent être déposées sur la plateforme électronique  https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative à la remise d’offre électronique peut être obtenue via 
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-

 * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération plateforme-e-procurement
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la 
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que l’adjudicateur, au regard 
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant 
compte de l’arrêt de la CJUE du 17 juin 2021, l’adjudicateur fixe le montant maximal des 
produits à fournir/des prestations à réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au 
regard de la situation particulière de l’Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de 
terrain propres à ses missions relatives à l’emploi et à la formation), ce montant représente le 
montant maximum pouvant être commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation 
électronique est obligatoire.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Descriere: * Poste 1 – Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence 
supplémentaire à l’unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste 
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 – Maintenance annuelle des licences - 
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 : 
Maintenance licence supplémentaire à l’unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences 
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en 
pack de 50
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72267000 Servicii de întreţinere şi reparaţii de software, 
72260000 Servicii de software, 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 48450000 
Pachete software de contabilizare a timpului sau pentru resurse umane

https://www.publicprocurement.be/
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement
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5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 48 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Accesul la anumite documente de achiziție este restricționat.
Unde se găsesc informații despre documentele restricționate: https://www.leforem.be/marches-

 ou sur demande à l'adresse mail suivante : publics.html serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 120 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Conseil d’Etat
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Vous pouvez, si vous le jugez 
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui 
doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours à compter de la 
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 

https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://www.leforem.be/marches-publics.html
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
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14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en 
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans 
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de l’article 18 de la loi susmentionnée) à 
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon 
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction 
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 
susmentionnée.

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Descriere: * Poste 1 – Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 – 
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA - 
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur 
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Identificator intern: 2

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72200000 Servicii de programare şi de consultanţă software, 
72212450 Servicii de dezvoltare de software de contabilizare a timpului sau pentru resurse 
umane, 72250000 Servicii pentru sisteme şi asistenţă, 72260000 Servicii de software, 
72600000 Servicii de asistenţă şi de consultanţă informatică

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 48 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Accesul la anumite documente de achiziție este restricționat.
Unde se găsesc informații despre documentele restricționate: https://www.leforem.be/marches-

 ou sur demande à l'adresse mail suivante : publics.html serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie

https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://www.leforem.be/marches-publics.html
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
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Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 120 Zile
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Conseil d’Etat
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Vous pouvez, si vous le jugez 
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui 
doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours à compter de la 
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en 
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans 
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de l’article 18 de la loi susmentionnée) à 
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon 
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction 
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 
susmentionnée.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Office Wallon de la formation professionnelle et de l'emploi
Număr de înregistrare: 0236363165
Adresă poștală: 104 Boulevard J. Tirou
Localitate: Charleroi
Cod poștal: 6000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Țara: Belgia
E-mail: serviceachat.secretariat@forem.be
Telefon: +32 71 29 50 00
Adresa de internet: https://www.leforem.be/marches-publics.html

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html
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Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: SPF Stratégie et Appui
Număr de înregistrare: BE001
Adresă poștală: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Conseil d’Etat
Număr de înregistrare: 0931.814.266
Adresă poștală: Rue de la Science 33
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1040
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: info@conseildetat.be
Telefon: +32 (0)2 234 96 11
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Data de expediere a anunțului eSender: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 452506-2026
Numărul ediției JO S: 124/2026
Data publicării: 01/07/2026

https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@conseildetat.be
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