See the notice on TED website

459401-2026 - Procedura concurentiala

Lituania — Servicii de asistenta pentru clienti — (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos
OJ S 126/2026 03/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E-mail: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: (2026-1IGN-51) Kontakty centro paslaugos
Descriere: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi paSalinimo pagrindai ir juos pagrindzZiantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams*®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasitlymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Identificatorul procedurii: f06a7954-ca3a-48cc-acfe-f1f51042241a
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Tara: Lituania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 909 340,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: (2026-1GN-51) Kontakty centro paslaugos
Descriere: (2026-IGN-51) Kontakty centro paslaugos. Pirkimo objekto charakteristikos ir
apimtys nurodytos SPS priede , Techniné specifikacija“. Keliami kvalifikacijos reikalavimai bei
kvalifikacijg pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede ,Reikalavimai tiekéjams*.
Taikomi pa$alinimo pagrindai ir juos pagrindziantys dokumentai nurodomi SPS priede
.Reikalavimai tiekéjams®. Pasillymai bus vertinami pagal ekonomiskai naudingiausio
pasitlymo vertinimo kriterijy — kainos ir kokybés santykj. Pasialymy ekonominio naudingumo
vertinimo metodika pateikiama SPS priede ,Ekonominio naudingumo vertinimo metodika“. Per
didele ir nepriimtina pasialymo kaina bus laikoma tokia kaina, kuri virS§ys 4 909 340,00 EUR be
PVM.
Identificator intern: O

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Tara: Lituania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 4 909 340,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: lituaniana
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
lituaniana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
llistContractDocuments.do?resourceld=8638446

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8638446
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: lituaniana

Catalog electronic: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Zr. pirkimo dokumentuose

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora
de vara a Europei de Est

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Zr. pirkimo dokumentuose

Acord financiar: Zr. pirkimo dokumentuose

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vilniaus apygardos teismas
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Zr. pirkimo dokumentuose
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: UAB
Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: UAB Ignitis grupés paslaugy
centras (PV)
Organizatia care primeste cererile de participare: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizatia care prelucreaza ofertele: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Numar de inregistrare: 303200016
Adresa postala: Laisveés pr. 10
Localitate: Vilnius
Cod postal: LT-04215
Subdiviziunea tarii (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Tara: Lituania
E-mail: zivile.kasparaviciene@ignitis. |t
Telefon: +37069836092
Adresa de internet: https://ignitisgrupe.lt
Profilul achizitorului: https://ignitisgrupe.lt
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organism central de achizitie care atribuie contracte de achizitii publice sau incheie acorduri-
cadru pentru lucrari, bunuri sau servicii destinate altor cumparatori
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
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8.1.

8.1.

Organizatia care prelucreaza ofertele

ORG-0002

Denumire oficiala: Vilniaus apygardos teismas
Numar de inregistrare: 193312970

Adresa postala: Gedimino pr. 40

Localitate: Vilnius

Cod postal: 01501

Subdiviziunea tarii (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Tara: Lituania

E-mail: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telefon: +370 70668369

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: European Dynamics S.A.
Numar de inregistrare: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Localitate: Athens

Cod postal: 15125

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Tara: Grecia

E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

459401-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 59ce13ff-643c-43f1-8c3e-5efaf29795db - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 02/07/2026 15:57:56 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: lituaniana

Numarul de publicare al anuntului: 459401-2026

Numarul editiei JO S: 126/2026

Data publicarii: 03/07/2026
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