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461766-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de intretinere a sistemelor — Usluga odrzavanja EMC sustava
OJ S 127/2026 06/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-mail: nabava@mirovinsko.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Usluga odrzavanja EMC sustava
Descriere: Opis predmeta nabave je Usluga odrzavanja EMC sustava sukladno detaljnom
opisu koji je definiran u pripadajucoj tehnickoj specifikaciji.
Identificatorul procedurii: 705e4fdc-cb61-4a65-bcec-5027cd42c800
Identificator intern: V-10/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50324100 Servicii de intrefinere a sistemelor

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovi¢a 3, 10000 Zagreb.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 260 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

461766-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/461766-2026
mailto:nabava@mirovinsko.hr

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Usluga odrzavanja EMC sustava
Descriere: Opis predmeta nabave je Usluga odrzavanja EMC sustava sukladno detaljnom
opisu koji je definiran u pripadajuéoj tehnickoj specifikaciji.
Identificator intern: V-10/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50324100 Servicii de intrefinere a sistemelor

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, SrediSnja sluzba, A.
Mihanovi¢a 3, 10000 Zagreb.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/09/2026
Durata: 12 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 260 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Vrijeme odaziva na intervenciju
Descriere: Maksimalni broj bodova koji ponuda moze dobiti po ovom kriteriju je 30 bodova.
Onaj ponuditelj koji dostavi ponudu s najkra¢im vremenom odaziva dobiva maksimalni broj
bodova. Najduze vrijeme odaziva na intervenciju koje ponuditelji mogu ponuditi u ovom
postupku javne nabave je 4 sata, u koji su uklju¢eni samo radni dani. Vrijeme odaziva na
intervenciju odreduje se kao vremenski period koji po€inje i mjeri se od trenutka prijave
problema odnosno od trenutka slanja zahtjeva narucitelja za intervencijom pa do trenutka
kada ponuditelj uzvrati poziv kao odgovor na primljeni zahtjev narucitelja. Ponuditelj je nakon
primitka zahtjeva za intervencijom obvezan odgovoriti na zahtjev unutar vr.emena odaziva
kojeg nudi.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/89042
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/89042
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
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Descrierea garantiei financiare: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom
iznosu od 7.000,00 EUR (do 3% procijenjene vrijednosti nabave). Ponuditelj jamstvo za
ozbiljnost ponude moZe dostaviti u obliku bankarske garancije ili moze dati nov€ani polog.
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Narucitelj
Ce aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa na koji garancija glasi ili zadrzati upla¢eni iznos
nov€anog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u sluajevima: - odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno €lanku 263. ZJN, - neprihvaéanja ispravka racunske greSke, - odbijanja potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi. Ako ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku garancije banke/nov€anog pologa dostavi: jedan ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 7.000,00 EUR, ili da dva ili viSe
¢lanova zajednice gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija banaka/dvije
ili viS8e uplate nov€anih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/nov€anih
pologa bude minimalno 7.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove toCke
dokumentacije o nabavi. U slu€aju da garanciju banke dostavi jedan ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata tada u navedenoj garanciji banke mora biti navedeno da ponudu
podnosi zajednica gospodarskih subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata —
PONUDITELJ u predmetnom postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za
aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata).
Takoder, u slu€aju uplate nov€anog pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata,
potrebno je na dokazu o uplacenom nov€anom pologu uz obveznu naznaku svrhe plac¢anja
(jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br.) navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih
subjekata. Bankarska garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez
prigovora u visini od 7.000,00 eura, izdana u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv
postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu bankarske garancije
obvezno je navesti svih prethodno naznacenih 5 slucajeva za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo
za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od
elektronicke ponude, u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o
ponuditelju s dodatkom: " Usluga odrZzavanja EMC sustava, V-10/2026" — NE OTVARAJ.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji nacin
oSteceno (busenjem, klamanjem i slicno). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno vracanje
bankarske garancije ponuditeljima. Novc&ani polog Sukladno ¢lanku 214. stavak 4. ZJN
ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dati nov€ani polog. U ponudi je potrebno
dostaviti dokaz o uplacenom novéanom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronicCkom obliku. Za ocjenu valjanosti
uplacenog jamstva nuzno je da uplac¢ena sredstva budu evidentirana na racunu narucitelja u
trenutku otvaranja ponuda, tj. prije isteka roka za dostavu ponuda. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kra¢em od pet (5) dana. Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 04/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile

Informatii privind deschiderea publica:
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Data deschiderii: 04/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Sredis$nja sluzba, A. Mihanovi¢a 3, 10000
Zagreb.

Informatii suplimentare: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo Clanovi strucnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim
predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja
ponuda, Narucitelj ¢e voditi zapisnik koji e odmabh biti stavljen na uvid, provjeru sadrzaja i
potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja. U slu¢aju dostave dijela/dijelova
ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme
zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). U
slu¢aju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronicki
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti ¢e se obiljeziti kao
zaka$njeli te Ce se takva omotnica neotvorena vratiti poSiljatelju bez odgode.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Pla¢anje stavke 1. troSkovnika vrsi se jednokratno u roku do 30 dana od dana
zaprimanja valjanog elektroni¢kog racuna za uredno izvrSenu isporuku/uslugu. Uz raun mora
biti priloZzena i dokaznica (primopredajni zapisnik) o izvrSenoj usluzi ovjerena i potpisana od
strane ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Placanje stavke pod rednim
brojem 2.1. troSkovnika vrsi se u jednakim mjesecnim obrocima (pausal), placanje stavke pod
rednim brojem 2.2. TroSkovnika vrSi se u roku do 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
elektronickog racuna za stvarno utroSeni broj sati. Uz elektronicki raun mora biti prilozena
dokaznica o izvrSenoj struénoj usluzi i utroSenom broju radnih sati ovjerenu od strane
ovlastenih osoba narucitelja i odabranog ponuditelja. Nacin placanja je doznakom na IBAN
racun odabranog ponuditelja, a na raCunu obavezno mora biti naveden poziv na broj ugovora.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: HRVATSKI ZAVOD
ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiald: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
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Numar de inregistrare: 84397956623

Adresa postala: A. Mihanovica 3

Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Tara: Croatia

Punct de contact: Ured za nabavu

E-mail: nabava@mirovinsko.hr

Telefon: +385 14595418

Adresa de internet: https://www.mirovinsko.hr

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 74e1ecd0-f97¢c-4476-875e-a6481b3e1e78 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala
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Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 03/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 461766-2026

Numarul editiei JO S: 127/2026

Data publicarii: 06/07/2026
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