468565-2020 - Procedura concurentiala See the notice on TED website

Danemarca-Copenhaga: Pachete software pentru industrie
OJ S 194/2020 06/10/2020

Anunt de participare

Bunuri

Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

Sectiunea I: Autoritatea contractanta

.1. Denumire si adrese
Denumire oficiala: Kgbenhavns Kommune - Bagrne- og Ungdomsforvaltningen
Numar national de inregistrare: 64942212
Adresa: Borups Allé 177
Localitate: Kgbenhavn NV
Cod NUTS: DK Danmark
Cod postal: 2400
Tara: Danemarca
Persoana de contact: Peter M. Wilhjelm
E-mail: dn6x@kk.dk
Telefon: +45 33663366
Adresa (adrese) internet:
Adresa principala: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

.3. Comunicare
Documentele de achizitii publice sunt disponibile pentru acces direct, nerestrictionat, complet
si gratuit la: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx
Informatii suplimentare pot fi obtinute de la adresa mentionata mai sus
Ofertele sau cererile de participare trebuie depuse pe cale electronica via: https://permalink.
mercell.com/138687980.aspx

l.4. Tipul autoritatii contractante
Autoritate regionala sau locala

I.5. Activitate principala
Servicii publice generale

Sectiunea II: Obiect

I.1. Obiectul achizitiei

I.11.1. Titlu
Udbud af fagsystem til sundhedsplejen (elektronisk b@rnejournal)

1.1.2. Cod CPV principal
48100000 Pachete software pentru industrie

1.1.3. Tipul contractului
Produse

I1.1.4. Descriere succinta
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Med neerveerende udbud gnsker ordregiver at indga kontrakt om et standard fagsystem
(elektronisk barnejournal), der er udviklet specifikt til og understgtter de fagspecifikke opgaver
i den kommunale sundhedspleje, herunder sundhedsplejens ydelser og faglige registreringer
med barnet i centrum. Tilbuddet skal omfatte etablering, vedligeholdelse, uddannelse, drift,
teknisk support samt anvendelsessupport.

I1.1.5. Valoarea totala estimata
Valoare fara TVA: 12 000 000,00 DKK

I1.1.6. Informatii privind loturile
Contractul este Tmpartit in loturi: nu

I1.2. Descriere

1.2.2. Cod(uri) CPV suplimentar(e)
72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta

11.2.3. Locul de executare
Cod NUTS: DK011 Byen Kgbenhavn

1.2.4. Descrierea achizitiei publice
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundhedsplejen i Kabenhavns Kommune (herefter: KK)
gnsker et standard fagsystem (elektronisk bgrnejournal) som er intuitivt og smidigt i dagligt
brug, nemt at tilpasse til den enkelte bruger og har en base der understgtter et stabilt
driftsmiljg uafhaengigt af sundhedsplejerskens fysiske placering eller elektronisk device.
Systemet skal have barnet i centrum, tage udgangspunkt i barnets/familiens ressourcer og
styrker, og veere tilpasset sundhedsplejens arbejdsomrader. Systemet skal samtidig
understatte, at de konkrete ydelser er dynamiske og udvikler sig labende, ligesom
sundhedsplejens organisatoriske rammer ligeledes er dynamiske. Systemet skal i meget hg;j
grad understgtte arbejdsgange med fokus pa mindre tidskraevende dokumentation, bade hvad
angar overordnede arbejdsgange og konkrete registreringer. Antallet af bgrn og enheder taget
i betragtning, er det vigtigt at systemet smidigt kan understatte enkel handtering af disse, bade
for den enkelte sundhedsplejersker og for systemadministrator. Anvendelsen af systemet skal
understottes af en faglig kompetent og proaktiv supportorganisation, der aktivt indgar i
fejlsagning og -rettelse, og som anvender systematisk sagshandtering der muliggaer
dokumentation og rapportering til centrale driftsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommunes.
Systemet har kritisk betydning for Barne- og Ungdomsforvaltningen (herefter: BUF) og derfor
er en fastlagt beredskabsplan med processer for alarmering af driftsforstyrrelser efter fastlagt
kategorisering efter alvorlighedsgrad af hgj betydning.
Der eftersparges et standardsystem og fokus for anskaffelsen er:
— Et system, som er designet til sundhedsplejen, dvs. tager udgangspunkt i sundhedsplejens
fagterminologi og understgtter de centrale faglige behov.
— Diriftsstabilitet i en kompleks anvendelseskontekst: hjemmebesgg, pa skolen, pa kontoret,
undervejs mellem lokationer og i samspil med forskellige typer af hardware og software.
— Leverander med professionel systemgovernance, f.eks. med hensyn til opdateringer og
fejlhandtering og driftsrapporter af driftsforstyrrelser.
— Brugervenlig support med indsigt i brugernes dagligdag og villighed til Iasningsorienteret
samarbejde.
— Levering af uddannelse af systemets brugere, Igbende opdatering af brugervejledninger,
der fglger systemaendringer og opkvalificering af superbrugere ved starre opdateringer.
— Leverander indstillet pa de seerlige forhold, som gaelder for Kgbenhavns Kommune
sammenlignet med mindre kommuner: Organisatorisk, it-strukturmaessigt og i starrelse bade
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hvad angar antal brugere og antal barn og familier. BUF forventer et konstruktivt samarbejde i
forhold til at fa leveret en lgsning, som fra starten opfylder disse betingelser.

— Mulighed for at journalens grundstruktur kan tilpasses til Kgbenhavns Kommunes
sundhedsplejes ydelsesprofil og saerlige indsatser og udviklingen heri, samt sundhedsplejens
organisatoriske setup.

— Et system der med integrationer muligggr et smidigt samarbejde med andre aktgrer,
herunder kommunikation med sundhedssektoren via MedCom standarder samt
kommunikation med borgere.

— Et system, hvor det er lige sa enkelt at fa data ud som ind, og som giver god mulighed for at
afrapportere omkring sundhedstilstanden for de kebenhavnske borgere, samt
sundhedsplejens ydelser.

— En leverandear der er indstillet pa at arbejde innovativt, proaktivt og brugercenteret for
labende at sikre et opdateret og tidssvarende system, hvad angar generel systemudvikling og
brugervenlighed samt organisatoriske, tekniske og lovmaessige aendringer, der vedrgrer KK og
Sundhedsplejen specifikt.

— Et system der Igbende opdateres i takt med nye vejledninger og lovgivning, samt nye
faglige standarder.

1.2.5. Criterii de atribuire
Pretul nu este singurul criteriu de atribuire si toate criteriile sunt enuntate numai in
documentele achizitiei

I1.2.6. Valoarea estimata
Valoare fara TVA: 12 000 000,00 DKK

I1.2.7. Durata contractului, a acordului-cadru sau a sistemului dinamic de achizitii
Durata in luni: 36
Contractul se reinnoieste: da
Descrierea reinnoirilor:
Safremt kunden gnsker at forleenge kontrakten, kan kontrakten ved kundens skriftlige pakrav
herom forlaenges med 3 x 12 maneder, med 12 maneder ad gangen. Kundens pakrav om
forlaeengelse af kontrakten skal veere leverandgren i haende senest 30 dage far kontrakten
udlgber.

I1.2.10. Informatii privind variantele
Vor fi acceptate variante: nu

I1.2.11. Informatii privind optiunile
Optiuni: da
Descrierea optiunilor:
1) Optioner om uddannelse:
a) Slutbrugeruddannelse
b) Superbrugeruddannelse
c) Systemadministratoruddannelse
d) Uddannelse i statistik- og dataudtreek.
2) Option om ekstern drift af systemet, herunder bl.a.:
a) Forggelse af kapacitet
i) med disk/storage
i) med RAM
iii) med CPU
iv) med ekstra virtuel server
v) med ekstra fysisk server.
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3) Option om produktion af arkiveringsversion.

4) Optioner om tilkgb af yderligere brugerlicenser:

a) Bestilling af 5 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

b) Bestilling af 10 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

c) Bestilling af 1 yderligere brugerlicens til statistikmodulet.

For uddybende information henvises der til bilag 2, pkt. 9, samt bilag 3 i udbudsmaterialet.

I1.2.13. Informatii despre fondurile Uniunii Europene
Achizitia se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii Europene: nu

I1.2.14. Informatii suplimentare
Sectiunea llI: Informatii juridice, economice, financiare si tehnice

lll.1. Conditii de participare

lll.1.1. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, inclusiv cerintele privind inscrierea
in registrele profesionale sau comerciale
Lista si descriere succinta a conditiilor:
Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (cvr.dk). For udenlandske
virksomheder skal tilbudsgiver have tilsvarende registrering i det land, hvor tilbudsgivers
virksomhed er etableret.

lll.1.2. Situatia economica si financiara
Nivel(uri) minim(e) al(e) standardelor care ar putea fi impuse:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde
kontrakten:
- Tilbudsgivers gennemsnitlige arlige omseetning i de 3 senest afsluttede regnskabsar, eller
tilbudsgivers omsaetning i det senest afsluttede regnskabsar skal udggre minimum 7 mio. DKK
(ekskl. moms).

ll.1.3. Capacitatea tehnica si profesionala
Nivel(uri) minim(e) al(e) standardelor care ar putea fi impuse:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere teknisk og fagligt egnet til at
opfylde kontrakten:
- Tilbudsgiver skal have preesteret minimum 2 leveringer af varer eller tjenesteydelser, der er
udfert inden for de seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand.

Sectiunea IV: Procedura

IV.1. Descriere

IV.1.1. Tipul procedurii
Procedura deschisa

IV.1.3. Informatii privind un acord-cadru sau un sistem dinamic de achizitii

IV.1.8. Informatii despre Acordul privind achizitiile publice (AAP)
Achizitia intra sub incidenta Acordului privind achizitiile publice: da

IV.2. Informatii administrative

Iv.21.
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Publicare anterioara privind aceasta procedura
Numarul anuntului in JO S: 2020/S 131-320730

IV.2.2. Termen limita pentru primirea ofertelor sau a cererilor de participare
Data: 03/11/2020 Ora locala: 14:00

IV.2.3. Data estimata a expedierii invitatiilor de prezentare a ofertelor sau de participare catre
candidatii selectati

IV.2.4. Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare
Daneza

IV.2.6. Perioada minima pe parcursul careia ofertantul trebuie sa isi mentina oferta
Durata in luni: 6 (de la termenul-limita de primire a ofertelor)

IV.2.7. Conditii de deschidere a ofertelor
Data: 03/11/2020 Ora locala: 14:00

Sectiunea VI: Informatii complementare

VI.1. Informatii privind periodicitatea
Aceasta achizitie este periodica: nu

VI.2. Informatii privind fluxurile de lucru electronice
Se va utiliza sistemul de comenzi electronice
Se va accepta facturarea electronica
Se vor utiliza platile electronice

VL3. Informatii suplimentare
Neervaerende kontrakt har tidligere veeret bekendtgjort i EU-tidende under
bekendtggrelsesnummer 2020/S 131-320730. Dette udbud blev annulleret af ordregiver.

VI1.4. Proceduri de contestare

VI.4.1. Organismul de solufionare a contestatiilor
Denumire oficiala: Klagenaevnet for Udbud
Adresa: Toldboden 2
Localitate: Viborg
Cod postal: 8800
Tara: Danemarca
E-mail: kifu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Adresa internet: https://klfu.naevneneshus.dk

V1.4.3. Procedura de contestare
Precizari privind termenul (termenele) pentru procedurile de contestare:
Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om lov om
Klagenaevnet for Udbud geelder faglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:
1) Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en
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underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet praekvalificeret, hvis
underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen, jf.
lovens § 7, stk. 1.

2) Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
dage efter, at

ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har

indgaet en kontrakt.

3) Klage i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette

ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til
Klagenaevnet for Udbud.

VI.4.4. Serviciul de la care se pot obtine informatii privind procedura de contestare
Denumire oficiala: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Localitate: Valby
Cod postal: 2500
Tara: Danemarca
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Adresa internet: http://www.kfst.dk

VI.5. Data expedierii prezentului anunt
01/10/2020
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