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469048-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Sisteme de informare si servere — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Protectie sociala

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Descriere: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Identificatorul procedurii: €55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Identificator intern: CONTR 2026 43662
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48800000 Sisteme de informare si servere
Clasificare suplimentara (cpv): 72500000 Servicii informatice, 72267100 Intretinerea
resurselor logice de tehnologie a informatiei

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: C/Seda 5 C/ Seda 5
Localitate: Sevilla
Cod postal: 41006
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
Informatii suplimentare: Sevilla

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Descriere: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Identificator intern: CONTR 2026 43662

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48800000 Sisteme de informare si servere
Clasificare suplimentara (cpv): 72500000 Servicii informatice, 72267100 intretinerea
resurselor logice de tehnologie a informatiei

5.1.2. Locul de executare
Oriunde

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 247 269,35 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Criteriu:
Tip: Calitate
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Descriere: De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 6 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
de la Junta de Andalucia
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Numar de inregistrare: Q4100811A
Adresa postala: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Localitate: Sevilla
Cod postal: 41006
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
Punct de contact: José Manuel Gardén Toledo
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Telefon: +34 955405685
Adresa de internet: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profilul achizitorului: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
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Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Furnizor de servicii de achizitie

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Numar de inregistrare: TARCJA
Adresa postala: Calle Castelar n°22
Localitate: Sevilla
Cod postal: 41001
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
Punct de contact: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-mail: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: +49 671530856
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LU0OO)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

391966-2026
Principalul motiv al modificarii

Corectare cumparator
Descriere

En virtud de Resolucion de la Direccidn-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacién de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentacién de ofertas.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0001
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Descrierea modificarilor: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del anuncio

publicado, se amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a
las 15:00 horas

Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 07/07/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 469048-2026

Numarul editiei JO S: 129/2026

Data publicarii: 08/07/2026
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