See the notice on TED website

469611-2026 - Procedura concurentiala

Tarile de Jos — Servicii de curatenie si igienizare — Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en
sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

OJ S 129/2026 08/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Veiligheidsregio IJsselland
E-mail: info@uvrijsselland.nl
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Ordine si siguranta publica

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio
IJsselland
Descriere: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire
voorzieningen binnen de veiligheidsregio en GGD |Jsselland 780.000 per jaar
Identificatorul procedurii: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6¢c235
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en
de omvang van de op-dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012.
Er is gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de
Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geimplementeerd
is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit,
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijffdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 90900000 Servicii de curatenie si igienizare
Clasificare suplimentara (cpv): 33760000 Hartie igienica, batiste, servete din hartie pentru
maini si servete de masa, 33770000 Articole de hartie pentru uz sanitar, 90911300 Servicii de
curatare a ferestrelor

2.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zwolle
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

Conditiile achizitiei publice

Conditii de depunere:

Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2

Clauzele contractuale:

Numarul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 1

Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

Lot: LOT-0001

Titlu: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio lJsselland

Descriere: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen
binnen de veiligheidsregio en GGD IJsselland 655.000 per jaar

Identificator intern: 1

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 90900000 Servicii de curatenie si igienizare
Clasificare suplimentara (cpv): 90911300 Servicii de curatare a ferestrelor
Optiuni:

Descrierea optiunilor: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra

aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

Locul de executare

Tara: Tarile de Jos

Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zwolle

Durata estimata
Data inceperii: 15/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 14/02/2031

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 4

Alte informatii despre reinnoire: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met

één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.7. Achizitie publica strategica
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Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Duurzaamheid en innovatie
Descriere: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. ¢
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt
geminimaliseerd. « Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe
hergebruik wordt gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te
reduceren. « Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Concept en tevredenheid
Descriere: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de
organisatie en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikers-
tevredenheid centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept
bijdraagt aan een consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver
wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende
onderwerpen: ¢ De visie van de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is
vertaald naar een concreet concept. « Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de
locaties, het gebruik, geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-
kersgroepen. * Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. *« Hoe de
inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de
inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Samenwerking en partnerschap
Descriere: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer,
gebaseerd op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt
verwacht dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid
neemt en actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: ¢ De visie van
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de inschrijver op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. « Op
welke wijze de inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever,
Op welke wijze transparantieen veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met
signalering van knelpunten en verbe-termogelijkheden. « Op welke wijze gezamenlijke
doelstellingen worden vastgesteld en gemonitord.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Flexibiliteit

Descriere: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en
onverwachte situaties worden opgevangen. « Hoe snel de inschrijver kan opschalen of
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. « Op welke wijze maatwerk wordt
geleverd per locatie of situatie « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van
opdracht-gever gedurende de contractperiode

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Financieel

Descriere: Financieel

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/432190

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 3 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
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Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Veiligheidsregio |Jsselland
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Veiligheidsregio
IJsselland
Organizatia care primeste cererile de participare: Veiligheidsregio IJsselland

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio l|Jsselland
Descriere: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Identificator intern: 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 90919200 Servicii de curatare a birourilor
Clasificare suplimentara (cpv): 33760000 Hartie igienica, batiste, servete din hartie pentru
maini si servete de masa
Optiuni:
Descrierea optiunilor: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra
aankopen te doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2. Locul de executare
Tara: Tarile de Jos
Oriunde in tara respectiva
Informatii suplimentare: Zwolle

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 15/02/2027
Data de sfarsit a duratei: 14/02/2031

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 4
Alte informatii despre reinnoire: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met
één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului Tnsarcinat cu
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
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5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Documentul european de achizitie unic (DEAU)

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Duurzaamheid en innovatie
Descriere: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. ¢
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt
gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. « Welke
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Concept en tevredenheid
Descriere: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en
praktisch uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en
haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal.
De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een
consistente en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van
de inschrijver op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept.
Inschrijver voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. « Hoe het
concept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de
locaties en de verschillende gebruikersgroe-pen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in
de dagelijkse uitvoering. « Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en
gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de
dienstverlening.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Samenwerking en partnerschap
Descriere: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer,
gebaseerd op vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt
verwacht dat zij zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid
neemt en actief bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een
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duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van
de inschrijver op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. « Op welke wijze
de inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever « Op welke
wijze transparantie en veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering
van knelpunten en verbe-termogelijkheden « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen
worden vastgesteld en gemonitord

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Flexibiliteit

Descriere: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per
locatie of situatie. « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever
gedurende de contractperiode.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Financieel

Descriere: Financieel

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/432190

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 3 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
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5.1.15.

5.1.16.

Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Niciun acord-cadru

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Veiligheidsregio IJsselland

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Veiligheidsregio

IJsselland
Organizatia care primeste cererile de participare: Veiligheidsregio IJsselland

8. Organizatii

8.1.

ORG-0001

Denumire oficiala: Veiligheidsregio |Jsselland

Numar de inregistrare: 501670931

Adresa postala: Marsweg 39

Localitate: Zwolle

Cod postal: 8013 PE

Subdiviziunea tarii (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)

Tara: Tarile de Jos

Punct de contact: Stef den Boer

E-mail: info@vrijsselland.nl

Telefon: +31 881197000

Adresa de internet: http://www.vrijsselland.nl

Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: Rechtbank Zwolle

Adresa postala: Schuurmanstraat 2

Localitate: Zwolle

Cod postal: 8011 KP

Subdiviziunea tarii (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)

Tara: Tarile de Jos

E-mail: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883615555

Adresa de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul
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Identificatorul/versiunea anuntului: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dcel1c4 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: neerlandeza

Numarul de publicare al anuntului: 469611-2026

Numarul editiei JO S: 129/2026

Data publicarii: 08/07/2026
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