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470119-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Centre de apel — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
E-mail: info@nasa.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate local
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Descriere: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Identificatorul procedurii: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427f2f81
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
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Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEEQ3)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Active administrate de lichidator: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er sich
weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, noch
in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfillt hat.
Mindestanforderung hierfur ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Der Bieter hat zum Nachweis seiner
Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(, Telefonauskunft_2027 203 Vordruck Nachunternehmerverzeichnis“) auszufillen und
einzureichen.
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung®) auszufillen. Diese Erklarung ist sowohl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Weitere
Ausschlussgrinde ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Descriere: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaf der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Identificator intern: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79512000 Centre de apel

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E63167979
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
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Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen
des § 56 Abs. 2 bis 4 VgV mdglich.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Es wird darauf hingewiesen, dass nach
§ 160 Abs. 3 GWB Vergabenachprufungsantrage unzulassig sind, soweit - der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, -
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber geriigt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Numar de inregistrare: Berichtseinheit-ID 00003133
Adresa postala: Am Alten Theater 4
Localitate: Magdeburg
Cod postal: 39104
Subdiviziunea tarii (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Tara: Germania
E-mail: info@nasa.de
Telefon: +49391536310
Adresa de internet: http://www.nasa.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
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8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Numar de inregistrare: 1:03455141536
Localitate: Halle (Saale)
Cod postal: 06112
Subdiviziunea tarii (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Telefon: +493455141529
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: f86b8c72-68b2-461¢c-9317-5ee024142daf - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 470119-2026

Numarul editiei JO S: 129/2026

Data publicarii: 08/07/2026
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