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See the notice on TED website

474833-2026 - Procedură concurențială
Belgia – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Licences et 
souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et 
d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: IDELUX Environnement
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Protecția mediului

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: IDELUX Développement
E-mail: idelux@idelux.be
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: IDELUX Projets Publics
E-mail: idelux@idelux.be
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: IDELUX Eau
E-mail: idelux@idelux.be
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
Descriere: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le 
domaine du développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’
activité économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la 
gestion des eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 
collaborateurs. Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels 
de l’éditeur SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite 
SuccessFactors disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre 
Intercommunales du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX 
est composé de personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 
personnes salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C 
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disponible dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de 
gestion) et logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution 
Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements 
de logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise 
à disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Identificatorul procedurii: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Identificator intern: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48445000 Pachete software de management al relaţiilor cu 
clienţii, 48450000 Pachete software de contabilizare a timpului sau pentru resurse umane, 
48451000 Pachete software de planificare a resurselor întreprinderii

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Ofertantul trebuie să prezinte oferte pentru toate loturile
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Documentul european de achiziție 
unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure pour 
SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Descriere: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition de 
nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que 
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pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc être 
autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par 
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 9 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Prix
Descriere: Prix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 75
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Descriere: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Conformité NIS 2 et résilience
Descriere: Conformité NIS 2 et résilience
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
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Tip: Calitate
Denumire: Profils & disponibilité de ressources
Descriere: Profils & disponibilité de ressources
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Conseil d'Etat
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: 15 jours pour le recours de suspension 
en extrême urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Descriere: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour 
réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires 
doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la solution 
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de 
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Identificator intern: 2
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5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 48445000 Pachete software de management al relaţiilor cu 
clienţii, 48450000 Pachete software de contabilizare a timpului sau pentru resurse umane, 
48451000 Pachete software de planificare a resurselor întreprinderii

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 8 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție, Documentul european de achiziție unic 
(DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Prix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Conformité NIS 2 et résilience
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Profils & disponibilité de ressources
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 5

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Conseil d'Etat
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: 15 jours pour le recours en suspension 
en extrême urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: IDELUX Environnement
Număr de înregistrare: 0729610739_3601
Adresă poștală: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Localitate: Arlon
Cod poștal: 6700
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Adresa de internet: https://www.idelux.be
Profilul achizitorului: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: SPF Stratégie et Appui

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
mailto:officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
https://www.idelux.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true


474833-2026 Page 7/8

Număr de înregistrare: BE001
Adresă poștală: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adresa de internet: https://bosa.belgium.be
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Conseil d'Etat
Număr de înregistrare: 0931814266
Adresă poștală: Rue de la Science 33
Localitate: Bruxelles
Cod poștal: 1000
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Țara: Belgia
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: IDELUX Développement
Număr de înregistrare: 0205797475
Localitate: ARLON
Cod poștal: 6700
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0005
Denumire oficială: IDELUX Projets Publics
Număr de înregistrare: 0832382635
Localitate: ARLON
Cod poștal: 6700
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0006
Denumire oficială: IDELUX Eau
Număr de înregistrare: 0204359994
Localitate: ARLON
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Cod poștal: 6700
Subdiviziunea țării (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Țara: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Data de expediere a anunțului eSender: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 474833-2026
Numărul ediției JO S: 130/2026
Data publicării: 09/07/2026
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