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See the notice on TED website

475274-2026 - Procedură concurențială
Danemarca – Servicii de arhitectură, de construcţii, de inginerie şi de inspecţie – Rammeaftale 
Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Metroselskabet I/S
E-mail: NKM@m.dk
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale
Activitatea entității contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Rammeaftale Kundeanalyser
Descriere: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identificatorul procedurii: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 71000000 Servicii de arhitectură, de construcţii, de inginerie şi de 
inspecţie
Clasificare suplimentară (cpv): 71311300 Servicii de consultanţă în infrastructură, 71600000 
Servicii de testare, analiză şi consultanţă tehnică

2.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Metrovej 5  
Localitate: København S
Cod poștal: 2300
Subdiviziunea țării (NUTS): Byen København (DK011)
Țara: Danemarca
Informații suplimentare: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

2.1.3.  Valoare

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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Valoarea estimată fără TVA: 10 000 000,00 DKK
Valoarea maximă a acordului-cadru: 10 000 000,00 DKK

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Participarea la o organizație criminală: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i 
ESPD. For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig 
dokumentation. For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de /tools/ecertis/#/homePage
obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde.
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 
Active administrate de lichidator: 
Corupție: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Faliment: 
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Frauda: 
Insolvență: 
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Abaterea profesională gravă: 
Motive de excludere pur naționale: 
Concordat: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Rammeaftale Kundeanalyser
Descriere: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både 
kunder af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere 
mere fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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5.1.1.
 
Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 71000000 Servicii de arhitectură, de construcţii, de inginerie şi de 
inspecţie
Clasificare suplimentară (cpv): 71311300 Servicii de consultanţă în infrastructură, 71311230 
Servicii de inginerie feroviară, 71600000 Servicii de testare, analiză şi consultanţă tehnică

5.1.2.  Locul de executare
Adresă poștală: Metrovej 5  
Localitate: København
Cod poștal: 2300
Subdiviziunea țării (NUTS): Byen København (DK011)
Țara: Danemarca

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 02/11/2026
Durată: 5 Ani

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la ofertă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det seneste 
tilgængelig regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige 
regnskabsår.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii

Criteriu: Referințe despre lucrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: Der 
må max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, 
som beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. Referencerne må 
max være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. De 3 år regnes fra 
afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser 
menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som beskrevet i 
dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt særligt 
vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
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foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Kompetencer (CV'er)
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Case A & B besvarelser
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Tilbudsliste
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: daneză
Unde se găsesc documentele achiziției: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: www.byggeprojekt.dk
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: daneză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da
Acord financiar: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises der til 
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om 
Klagenævnet for Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til 
Klagenævnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af 
prækvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage 
regnet fra offentliggørelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Metroselskabet I/S
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Metroselskabet I/S
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Klagenævnet for 
udbud

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Metroselskabet I/S
Număr de înregistrare: 30823699
Adresă poștală: Metrovej 5
Localitate: København S
Cod poștal: 2300
Subdiviziunea țării (NUTS): Byen København (DK011)
Țara: Danemarca
Punct de contact: Nanna Kjeldgaard Meto
E-mail: NKM@m.dk
Telefon: 72424802
Adresa de internet: www.m.dk
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției

8.1.  ORG-0002

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
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Denumire oficială: Klagenævnet for udbud
Număr de înregistrare: 37795526
Localitate: Viborg
Cod poștal: 8800
Subdiviziunea țării (NUTS): Østjylland (DK042)
Țara: Danemarca
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: 72405600
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Număr de înregistrare: 10294819
Localitate: Valby
Cod poștal: 2500
Subdiviziunea țării (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Țara: Danemarca
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: 41715000
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: daneză
Numărul de publicare al anunțului: 475274-2026
Numărul ediției JO S: 130/2026
Data publicării: 09/07/2026
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