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479870-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de aplicare de software — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CRM-System
Descriere: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identificatorul procedurii: 71525741-1e51-43eb-b80¢c-3d3754754ae0
Identificator intern: 260053
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 48200000
Pachete software pentru retele, internet si intranet, 48445000 Pachete software de
management al relatiilor cu clientii, 72268000 Servicii de furnizare de software

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Fasanenstr. 85
Localitate: Berlin
Cod postal: 10623
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
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incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: CRM-System
Descriere: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemaflen CRM-Systems,
um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermoéglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Identificator intern: 260053

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72263000 Servicii de aplicare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice, 48200000
Pachete software pentru retele, internet si intranet, 48445000 Pachete software de
management al relatjilor cu clientii, 72268000 Servicii de furnizare de software

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Fasanenstr. 85
Localitate: Berlin
Cod postal: 10623
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 2
Alte informatii despre reinnoire: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Achizitie inovatoare
Descriere: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer
Wirtschaftsforderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Losungen ersetzen.
Obiectivul achizitiei publice strategice: Indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.
Obiectiv social promovat: Altele
Achizitii publice pentru inovare: Lucrarile, bunurile sau serviciile achizitionate implica activitati
de cercetare si dezvoltare.

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils
gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlusselpersonals
gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Leistungsfahigkeit
Descriere: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Konzept
Descriere: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
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Termenul-limita pentru solicitarea de informatii suplimentare: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE6WMX72
/documents

Canal de comunicare ad-hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
Limbile n care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 112 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Der Auftraggeber bertcksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieRen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Berlin
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt,
ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu
rigen. Verstdle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung
oder Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprtfungsantrag
ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
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Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Gber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Berlin
Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizatia care primeste cererile de participare: Berlin Partner fir Wirtschaft und Technologie
GmbH

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Berlin Partner flr Wirtschaft und Technologie GmbH
Numar de inregistrare: DE 136629780
Adresa postala: Fasanenstr. 85
Localitate: Berlin
Cod postal: 10623
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Punct de contact: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Adresa de internet: https://www.berlin-partner.de/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Berlin
Numar de inregistrare: DE 296830277
Adresa postala: Martin-Luther-Stralle 105
Localitate: Berlin
Cod postal: 10825
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Adresa de internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
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Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 479870-2026

Numarul editiei JO S: 132/2026

Data publicarii: 13/07/2026
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