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See the notice on TED website

482022-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Pachete software şi sisteme informatice – Dématérialisation du courrier entrant et 
sortant
OJ S 132/2026 13/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: CLESENCE
E-mail: info.marches@clesence.fr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii domiciliare și comunitare

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Descriere: Dématérialisation du courrier entrant et sortant
Identificatorul procedurii: 8951e1ca-4851-4ad9-9594-8fa73311b62c
Identificator intern: 2026PN040
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Aisne (FRE21)
Țara: Franţa

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Numărul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 2
Clauzele contractuale: 
Numărul maxim de loturi pentru care se pot atribui contracte unui singur ofertant: 2

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
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Titlu: Fourniture et mise en place d'une solution de gestion électronique de documents incluant 
des fonctionnalités de gestion électronique de courrier
Descriere: Lot 1 - Fourniture et mise en place d’une solution de gestion électronique de 
documents incluant des fonctionnalités de gestion électronique de courrier, les candidats sont 
autorisés à présenter des variantes libres. Les candidats qui le souhaitent peuvent proposer, 
une offre en mode PaaS / hybride (solution déployée sur l’infrastructure Azure de Clésence). 
Le candidat qui propose cette variante précisera dans son mémoire technique : l’architecture 
technique retenue, la répartition des responsabilités (matrice RACI) entre Clésence et le 
titulaire, et les prérequis techniques côté Clésence. La variante PaaS fait l’objet de lignes de 
prix distinctes dans le BPU pour les UOE d’abonnement et de MCO.
Identificator intern: 2026PN040-01

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Aisne (FRE21)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 6 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu

https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
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Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 100
Justificarea duratei acordului-cadru: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: CLESENCE
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: CLESENCE

5.1.  Lot: LOT-0002
Titlu: Prestations d'éditique multicanale
Descriere: Lot 2 - Prestations d'éditique multicanale, les candidats peuvent procéder au 
chiffrage financier de la prestation supplémentaire éventuelle facultative décrite ci-dessous : - 
PSE N°1: UOE 8 bis : Envoi de messages via messagerie instantanée (WhatsApp Business)
Identificator intern: 2026PN040-02

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Aisne (FRE21)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 6 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
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Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 100
Justificarea duratei acordului-cadru: Durée d'amortissement supérieure à 4 ans
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: CLESENCE
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: CLESENCE

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: CLESENCE
Număr de înregistrare: 58598002200040
Adresă poștală: 4 AVENUE ARCHIMEDE
Localitate: SAINT QUENTIN
Cod poștal: 02100
Subdiviziunea țării (NUTS): Aisne (FRE21)
Țara: Franţa
E-mail: info.marches@clesence.fr
Telefon: 0323646566
Punctul final de schimb de informații (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_SXpPuH-Vkc
Profilul achizitorului: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 5d1211e7-825b-4dd9-bd40-fc3c62a9eda3  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
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Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 10/07/2026 11:52:03 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 482022-2026
Numărul ediției JO S: 132/2026
Data publicării: 13/07/2026
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