See the notice on TED website

485534-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Nabava usluge
razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog sustava za automatizaciju
prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuc¢ujucéi pra¢enje i izvjeStavanje

OJ S 133/2026 14/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Agencija za osiguranje radnickih trazbina
E-mail: aort@aort.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Protectie sociala

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci prac¢enje i
izvjeStavanje
Descriere: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Identificatorul procedurii: b6€93014-6d51-4f2b-aeb5-9905ec5fc965
Identificator intern: 1/2026-JN
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Zagreb, prostorije Narucitelja

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 240 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
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Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji

Coruptie: Korupcija

Frauda: Prijevara

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuéi pracenje i
izvjeStavanje
Descriere: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Identificator intern: 1/2026-JN

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72200000 Servicii de programare si de consultanta software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Zagreb, prostorije Narucitelja

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 15/09/2026
Durata: 18 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 240 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice finantat integral sau partial din fonduri UE
Informatii despre fondurile Uniunii Europene:
Program fonduri UE: Fondul social european Plus (FSE+) (2021/2027)
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Identificator fonduri UE: Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

Detalii suplimentare privind fondurile UE: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA | PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE
UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Specificno iskustvo struénjaka
Descriere: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo i specifi¢na znanja stru¢njaka
angaziranih na izvr8enju ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stru¢njaka,
koji ¢e biti ukljueni u provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditel]
moze ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
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Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u iznosu od
7.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta),
bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obicne ili bjanko zaduznice ovjerene kod javnog
biljeznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama
po stopi odredenoj sukladno odredbi Clanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22), s
vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja bankarske
garancije, zaduznice ili bjanko zaduZnice ponuditelj ima mogucénost dati nov€ani polog u
traZenom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje nov€ani polog, u ponudi mora dostaviti
dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je
navesti 9725 — 44508 — OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj nabave i da se radi
0 jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, ulozeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin oStec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vra¢anje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u sklopu
elektroni¢ke ponude ve¢ se dostavlja u izvorniku na adresu Narucitelja (poStom, neposredna
dostava, kurirska sluzba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA,
Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku — NE OTVARATI
— DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako gospodarski
subjekt uplac¢uje nov€ani polog, scan potvrde o uplati nov€anog pologa predaje se u sklopu
elektroni¢ke ponude u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja ponudu
elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu
elektronicka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku
o zaprimanju ponuda. U ovom slucaju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektronicka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e od
ponuditelja traZiti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu¢aju: a) odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvaéanja ispravka raCunske greske, d)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o nabavi. Svi navedeni slu¢ajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U
slu€aju da ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva
u nastavku (u slu€aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti
dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni trazeni iznos i u kojem slucaju
jamstvo pribavlja samo jedan €lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju
biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni
traZzeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
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garanciji), ili C. Kao viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrZzavati navod o tome da je Izvodac¢
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slu¢aju da
ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku
zaduznice ili bjanko zaduzZnice potvrdene od strane javnog biljeZznika dostavlja se na nacin da:
A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
¢lanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki ¢lan zajednice dostavlja
zasebnu zaduznicu ili bjanko zaduznicu za svoj dio ugovora. U slu€aju da novcani polog
uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan ¢lan zajednice za cijelu zajednicu
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa. Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaZze / uvezuje u
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje
uplate na racunu narucitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude
i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je sukladno ¢lanku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Zagreb, Frankopanska 11

Informatii suplimentare: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Placanje ¢e se izvrSiti na temelju valjanog racuna koji sadrzi sve potrebne
zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na racun
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog racuna. Odabrani ponuditelj moze
ispostaviti racun samo za dogovorene i isporu¢ene faze, sukladno odobrenom izvjestaju.
Racun se ispostavlja elektroni€ki, sukladno propisima koji ureduju elektroniCko izdavanije i
zaprimanje racuna u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj odredeni dio predmeta nabave ustupi
svom podugovaratelju, uz svoj raCun obvezno prilaze valjani raun podugovaratelja kojeg je
prethodno potvrdio. PriloZeni raCun narucitelj neposredno placa podugovaratelju. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
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5.1.16.

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Agencija za osiguranje radnickih trazbina

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Agencija za
osiguranje radnickih trazbina

8. Organizatii

8.1.

8.1.

8.1.

485534-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Agencija za osiguranje radnickih trazbina

Numar de inregistrare: 04323472109

Adresa postala: Frankopanska ulica 11

Localitate: Grad Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Tara: Croatia

Punct de contact: IVAN MADUNIC

E-mail: aort@aort.hr

Telefon: +385 4820135

Adresa de internet: https://www.aort.hr

Profilul achizitorului: https://www.aort.hr

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
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Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adresa de internet: https://www.nn.hr/

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 282c6e14-ad82-46e8-bcc9-116¢b1f29cac - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 485534-2026

Numarul editiei JO S: 133/2026

Data publicarii: 14/07/2026
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