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See the notice on TED website

488031-2026 - Procedură concurențială
Croaţia – Servicii de asistenţă pentru software – Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju 
HZMO-a
OJ S 134/2026 15/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-mail: nabava@mirovinsko.hr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju HZMO-a
Descriere: Predmet nabave je Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju HZMO-a, 
sukladno tehničkoj specifikaciji i troškovniku ove Dokumentacije o nabavi.
Identificatorul procedurii: 321b18d1-5e2a-4264-b8f0-a7f3af4042c0
Identificator intern: V-15/2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72261000 Servicii de asistenţă pentru software

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Središnja služba, A. 
Mihanovića 3, Zagreb

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 520 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Anunț
Participarea la o organizație criminală: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corupție: Korupcija
Frauda: Prijevara
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Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur naționale: Neisplata plaće
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Sudjelovanje 
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Plaćanje poreza
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju HZMO-a
Descriere: Predmet nabave je Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju HZMO-a, 
sukladno tehničkoj specifikaciji i troškovniku ove Dokumentacije o nabavi.
Identificator intern: V-15/2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72261000 Servicii de asistenţă pentru software

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Središnja služba, A. 
Mihanovića 3, Zagreb

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 19/09/2026
Durată: 12 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 520 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
Informații suplimentare: Ugovor se primjenjuje od 19. rujna 2026. do 18. rujna 2027.

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizițiile nu 
sunt destinate a fi utilizate de către persoane fizice

5.1.9.  Criterii de selecție
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Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Document de achiziție
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calității
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calității
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Specifično iskustvo stručnjaka
Descriere: Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Vrijeme odaziva
Descriere: Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu Kriteriji za odabir ponude.
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://eojn.hr/tender-eo/90161
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/90161
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croată
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Descrierea garanției financiare: Jamstvo za ozbiljnost ponude određuje se u apsolutnom 
iznosu od 15.000,00 €. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti u obliku 
bankarske garancije ili može dati novčani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne 
smije biti kraće od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Naručitelj će aktivirati (zatražiti od banke isplatu iznosa na 
koji garancija glasi ili zadržati uplaćeni iznos novčanog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u 

https://eojn.hr/tender-eo/90161
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slučajevima: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, - 
neprihvaćanja ispravka računske greške, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako ponudu podnosi 
zajednica gospodarskih subjekata, naručitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku garancije banke/novčanog pologa dostavi: • jedan član zajednice gospodarskih 
subjekata u ukupnom iznosu od 15.000,00 EUR, ili • da dva ili više članova zajednice 
gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili više garancija banaka/dvije ili više uplate 
novčanih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/novčanih pologa bude 
minimalno 15.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove točke 
dokumentacije o nabavi. U svakom slučaju, ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata, 
tada u garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih 
subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata – PONUDITELJ u predmetnom 
postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za aktiviranje jamstva odnose na 
Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). Također, u slučaju uplate novčanog 
pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na dokazu o uplaćenom 
novčanom pologu uz obveznu naznaku svrhe plaćanja (jamstvo za ozbiljnost ponude, 
evidencijski broj) navesti naziv svih članova zajednice gospodarskih subjekata.  Bankarska 
garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od 
15.000,00 EUR, izdana u korist Naručitelja te mora sadržavati naziv postupka nabave za koji 
se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti svih 
prethodno navedenih 5 slučajeva za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroničke ponude, u 
papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s 
dodatkom: " Usluga razvoja servisa za podršku poslovanju HZMO-a, V-15/2026“ – NE 
OTVARAJ. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji 
način oštećeno (bušenjem, klamanjem i slično). Na ovakav način je omogućeno naknadno 
vraćanje bankarske garancije ponuditeljima.  Novčani polog Sukladno članku 214. stavak 4. 
ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude može dati novčani polog. U ponudi je 
potrebno dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju kojeg se može utvrditi da 
je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi 
provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. Za ocjenu 
valjanosti uplaćenog jamstva nužno je da uplaćena sredstva budu evidentirana na računu 
naručitelja u trenutku otvaranja ponuda, tj. prije isteka roka za dostavu ponuda. Ako tijekom 
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj 
će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je 
podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) dana. Naručitelj se 
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku u 
roku od deset (10) dana od dana izvršnosti odluke o poništenju ili potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o 
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Središnja služba, A. Mihanovića 3, Zagreb
Informații suplimentare: Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda 
imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
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Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati ovlaštenim 
predstavnicima naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda. Prilikom javnog otvaranja 
ponuda, Naručitelj će voditi zapisnik koji će odmah biti stavljen na uvid, provjeru sadržaja i 
potpis prisutnim ovlaštenim predstavnicima ponuditelja. U slučaju dostave dijela/dijelova 
ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme 
zaprimanja ponude putem Elektroničkog oglasnika javne nabave (elektroničke ponude). U 
slučaju da gospodarski subjekti dio/dijelove ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektronički 
dostavljenih ponuda dostave nakon isteka roka za dostavu ponuda, isti će se obilježiti kao 
zakašnjeli te će se takva omotnica neotvorena vratiti pošiljatelju bez odgode.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Nije definirano
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu
Acord financiar: Plaćanje stavki troškovnika vrši se u roku do 30 (trideset) dana od dana 
zaprimanja elektroničkog računa za stvarno utrošeni broj čovjek/sati. Uz elektronički račun 
mora biti priložena dokaznica o izvršenoj stručnoj usluzi i utrošenom broju radnih sati ovjerenu 
od strane ovlaštenih osoba naručitelja i odabranog ponuditelja. Način plaćanja je doznakom 
na IBAN račun odabranog ponuditelja, a na elektroničkom računu obavezno mora biti naveden 
poziv na broj ugovora. Naručitelj ne odobrava predujam, niti druge oblike plaćanja kao što su 
cesija, prijeboji i drugo te ne daje nikakva osiguranja plaćanja. Ponuditelj ne može zaračunati 
nikakve dodatne troškove osim onih koji su već predviđeni troškovnikom Dokumentacije.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: HRVATSKI ZAVOD 
ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Număr de înregistrare: 84397956623
Adresă poștală: A. Mihanovića 3
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10000
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Ured za nabavu
E-mail: nabava@mirovinsko.hr

mailto:nabava@mirovinsko.hr
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Telefon: +385 14595418
Adresa de internet: https://www.mirovinsko.hr
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Număr de înregistrare: 95857869241
Adresă poștală: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10000
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Narodne novine d.d.
Număr de înregistrare: TED94
Număr de înregistrare: HR64546066176
Adresă poștală: Savski gaj XIII. 6
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10020
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 0b22bb08-304a-4e3d-9cf0-9791861a730c  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 14/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: croată
Numărul de publicare al anunțului: 488031-2026
Numărul ediției JO S: 134/2026
Data publicării: 15/07/2026
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