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492945-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de asistenta pentru software — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und
2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descriere: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behdrden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificatorul procedurii: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Identificator intern: 540031#00015#0001
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72261000 Servicii de asistenta pentru software
Clasificare suplimentara (cpv): 72253100 Servicii de ajutor pentru utilizatori

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Erforderlich
ist eine Erklarung tUber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Descriere: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die flir eNorm-
Anwendende aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behoérden sowie aus dem
Deutschen Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-
Supportdienstleistungen erbringt.
Identificator intern: 540031#00015#0001

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72261000 Servicii de asistenta pentru software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/01/2027
Data de sfarsit a duratei: 31/12/2030

5.1.5. Valoare
Valoarea maxima a acordului-cadru: 555 500,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet flr:.other-sme#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Die Bieter mussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erfullt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

492945-2026 Page 2/5



Descrierea criteriului de selectie: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-
Level-Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Gber mindestens zwei Referenzen, die mit
dem vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htmI?id=875851

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 59 Zile
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Mdglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Este necesar un acord de confidentialitate: da
Informatii suplimentare privind acordul de confidentialitate: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Gemal § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein
Antrag unzul@ssig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
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oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizatii

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und far Verbraucherschutz
Numar de Tnregistrare: ID 991-03067-68
Departament: ZB2, Vergabestelle
Localitate: Berlin
Cod postal: 10117
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefon: +49 30 18580-0
Adresa de internet: www.bmjv.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numar de inregistrare: ID 991-03067-68
Numar de Tnregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53113
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala
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Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 492945-2026

Numarul editiei JO S: 135/2026

Data publicarii: 16/07/2026
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