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See the notice on TED website

494552-2026 - Procedură concurențială
Germania – Pachete software şi sisteme informatice – Fachanwendung für Einsatz-, 
Tourenplanung und Auftragsmanagement in der Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim 
Osnabrücker Servicebetrieb
OJ S 136/2026 17/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge
E-mail: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Fachanwendung für Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb
Descriere: Bereitstellung, Implementierung, Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung einer 
Fachanwendung zur Unterstützung der operativen und dispositiven Prozesse der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb als Eigenbetrieb 
der Stadt Osnabrück. Gegenstand der Beschaffung ist insbesondere eine digitale Lösung für 
Einsatz- und Ressourcenplanung, Personal- und Fahrzeugdisposition, Auftragsmanagement, 
Tourenplanung, mobile Leistungserfassung, Dokumentation, Auswertung sowie die 
Bereitstellung von Schnittstellen zu angrenzenden Systemlandschaften. Die Anwendung soll 
die derzeit teilweise papiergebundenen und dezentralen Prozesse in eine integrierte digitale 
Arbeitsumgebung überführen und perspektivisch um weitere operative Einsatzbereiche 
erweiterbar sein.
Identificatorul procedurii: 228ebc4e-43a6-45d0-93ef-875ae09b054e
Identificator intern: 2026-VgV-70/2-001
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Osnabrück
Subdiviziunea țării (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie Stadt (DE944)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXTBYY6YT1WH9FL0# Fragen oder 
Hinweise der Bieter zu den Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren sind im 
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Vergabeportal bis zum 06.08.2026 zu stellen. Bitte nur diesen Kommunikationsweg nutzen! 
Auskunftsersuchen, die nicht bis zu o.g. Termin vorliegen, werden nicht beantwortet.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: 
Ausschlussgründe nach § 42 VgV i.V.m. §§ 123, 124 Gesetz gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen, 19 Mindestlohngesetz, 21 Arbeitnehmerentsendegesetz, 98c 
Aufenthaltsgesetz, 21 Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz, 22 
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz, 4 und 8 NTVergG werden dem nationalen Recht 
entsprechend geprüft.
Participarea la o organizație criminală: 
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Frauda: 
Corupție: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: 
Insolvență: 
Active administrate de lichidator: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Abaterea profesională gravă: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Fachanwendung für Einsatz-, Tourenplanung und Auftragsmanagement in der 
Stadtreinigung einschließlich Winterdienst beim Osnabrücker Servicebetrieb
Descriere: Die zu beschaffende Fachanwendung muss mindestens folgende 
Funktionsbereiche unterstützen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und 
Ressourcenplanung - Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement 
und Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile 
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rückmeldemanagement 
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu 
ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation Die 
Leistung umfasst ferner die Datenmigration, Konfiguration, Implementierung, Schulung, 
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Produktivsetzung, Wartung, Support sowie die Bereitstellung von Updates und 
Weiterentwicklungen gemäß Leistungsbeschreibung.
Identificator intern: 2026-VgV-70/2-001

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principală (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Osnabrück
Subdiviziunea țării (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie Stadt (DE944)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/01/2027
Data de sfârșit a duratei: 31/12/2028

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
Informații suplimentare: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Betriebshaftpflichtversicherung (Auf Anforderung der 
Vergabestelle; Mittels Dritterklärung): Nachweis der Betriebshaftpflichtversicherung mit 
Angabe der Deckungssumme und der festgelegten Vertragsdauer (Aktualität nicht älter als 1 
Jahr zum Submissionszeitpunkt)

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Unternehmensstruktur (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung): Mit dem Teilnahmeantrag ist eine eigene Darstellung, Broschüre o. Ä. 
beizufügen, aus welcher Angaben zum Unternehmen, zur Unternehmensstruktur (z. B. 
Muttergesellschaften, Konzernzugehörigkeit) sowie ggf. zur zuständigen Niederlassung 
hervorgehen.

Criteriu: Înregistrare într-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selecție: Registereintrag (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung): Mit dem Teilnahmeantrag ist ein aktueller Auszug aus dem Berufs? oder 
Handelsregister nach Maßgabe des Landes, in dem der Bewerber ansässig ist, beizufügen.

Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
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Descrierea criteriului de selecție: Erklärung über den Gesamtumsatz des Bewerbers in den 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024, 2025). (Mit dem Teilnahmeantrag; 
Mittels Eigenerklärung): In dem beigefügten Vordruck für den Teilnahmeantrag sind die 
entsprechenden Erklärungen enthalten. Bei Bietergemeinschaften/ Arbeitsgemeinschaften ist 
der Gesamtumsatz für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/ Arbeitsgemeinschaft einzeln und 
für die Bietergemeinschaft/Arbeitsgemeinschaft insgesamt darzustellen.

Criteriu: Cifra de afaceri specifică anuală
Descrierea criteriului de selecție: Erklärung über den Umsatz mit vergleichbaren Leistungen 
des Bewerbers in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2023, 2024, 2025) (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): In dem beigefügten Vordruck für den 
Teilnahmeantrag sind die entsprechenden Erklärungen enthalten. Bei Bietergemeinschaften/ 
Arbeitsgemeinschaften ist der Gesamtumsatz für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft/ 
Arbeitsgemeinschaft einzeln und für die Bietergemeinschaft/Arbeitsgemeinschaft insgesamt 
darzustellen.

Criteriu: Referințe despre livrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Referenzen zur Fachanwendung für kommunale Betriebs-, 
Stadtreinigungs-, Winterdienst oder vergleichbare operative Einsatzprozesse. (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Angabe von mindestens fünf bis zu sechszehn 
Referenzkunden aus den letzten fünf Jahren über die Einführung, Bereitstellung oder den 
Betrieb einer Fachanwendung für kommunale Betriebs-, Stadtreinigungs-, Winterdienst oder 
vergleichbare operative Einsatzprozesse. Weniger als fünf Referenzkunden in den letzten fünf 
Jahren führen zum Ausschluss vom Wettbewerb.

Criteriu: Referințe despre livrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Fachliche Referenzen zur ausgeschriebenen Lösung (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Für die nachfolgend genannten Themen ist 
mindestens bei 7 von den 10 benannten Themen jeweils mindestens ein Referenzkunde zu 
belegen: - Stamm- & Grunddaten- und Objektverwaltung - Einsatz- und Ressourcenplanung - 
Personal-, Fahrzeug- und Kolonnendisposition - Auftragsmanagement und 
Vorgangsbearbeitung - Tourenplanung, GIS, Routing und Navigation - Mobile 
Leistungserfassung und digitaler Tagesbericht - Dokumentation und Rückmeldemanagement 
inkl. Nachbearbeitung - Auswertung, Controlling und Leistungsnachweise - Schnittstellen zu 
ERP-, Abrechnungs- oder Drittsystemen - Winterdienstplanung und -dokumentation

Criteriu: Referințe despre livrări specificate
Descrierea criteriului de selecție: Fachliche Referenzen /Referenzthemen - Der OSB 
beabsichtigt, die bestplatzierten drei bis fünf geeigneten Bewerber zur Angebotsabgabe 
aufzufordern. Voraussetzung ist, dass die formale Eignung erfüllt ist, keine Ausschlussgründe 
vorliegen und mindestens 7 von 10 Referenzthemen durch geeignete produktive Referenzen 
aus den letzten fünf Jahren nachgewiesen werden. Sofern mehr geeignete Bewerber 
vorhanden sind, als zur Angebotsabgabe aufgefordert werden sollen, erfolgt die 
abschließende Auswahl anhand folgender Kriterien: - fachliche Referenzen / Referenzthemen 
maximal 60 Punkte, - kommunale Erfahrung - Projektteam maximal 20 Punkte und maximal 20 
Punkte - = insgesamt Erläuterung der Punktevergabe maximal 100 Punkte. Die fachlichen 
Referenzen der Bewerber werden anhand von 10 Referenzthemen bewertet. Je Thema 
werden 0 Punkte vergeben, wenn kein produktiver Referenzkunde* nachgewiesen wird, 3 
Punkte bei einem produktiven Referenzkunden und 6 Punkte bei zwei oder mehr produktiven 
Referenzkunden je Referenzthema. Die spezifischen Referenzthemen sind dem 
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Antragsformular zu entnehmen. * Als produktive Referenz gilt ausschließlich ein Auftrag, bei 
dem die angebotene Fachanwendung bereits im Echtbetrieb eingesetzt wird. Pilotprojekte, 
Testinstallationen oder noch nicht produktiv genutzte Implementierungen werden nicht 
berücksichtigt.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exactă): 600,00

Criteriu: Măsuri pentru asigurarea calității
Descrierea criteriului de selecție: Kommunale Erfahrung - Bei der kommunalen Erfahrung 
werden 20 Punkte bei 15 oder mehr kommunalen Referenzkunden**, 15 Punkte bei 10 bis 14 
kommunalen Kunden, 10 Punkte bei 5 bis 9 kommunalen Kunden, 5 Punkte bei 3 bis 4 
kommunalen Kunden und 0 Punkte bei weniger als 3 kommunalen Referenzkunden vergeben. 
** Als kommunale Referenzkunden gelten Gemeinden, Städte, Landkreise, kommunale 
Eigenbetriebe, kommunale Anstalten des öffentlichen Rechts sowie kommunale 
Zweckverbände.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exactă): 200,00

Criteriu: Calificări educaționale și profesionale relevante
Descrierea criteriului de selecție: Projektteam - Beim Projektteam werden die Erfahrung der 
vorgesehenen Projektleitung und der vorgesehenen Fachberatung in vergleichbaren 
erfolgreich abgeschlossenen Einführungsprojekten einer angebotenen Fachanwendung 
bewertet. Je fachlichem Part gilt folgendes bei der Betreuung: Bei der Betreuung werden 10 
Punkte bei 11 oder mehr Maßnahmen/ Projekten, 7 Punkte bei 6 bis 10 Maßnahmen/ 
Projekten, 5 Punkte bei 3 bis 5 Maßnahmen/ Projekten, 2 Punkt bei 1 bis 2 Maßnahmen/ 
Projekten und 0 Punkte bei 0 Maßnahmen/ Projekten vergeben. Es werden maximal 20 
Punkte vergeben. Es werden ausschließlich Projekte berücksichtigt, bei denen die benannten 
Personen die angegebenen Funktionen tatsächlich wahrgenommen haben.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exactă): 200,00
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 3
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 5
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 06/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 

https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
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Data estimată de trimitere a invitațiilor de depunere a ofertelor: 01/09/2026
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 18/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: Unterlagen zur Prüfung des Angebotes werden nachgefordert.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Verpflichtung zur Angabe der Namen und beruflichen 
Qualifikationen der Personen, die für die Ausführung des Auftrags verantwortlich sind.
Facturare electronică: Autorizată
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. 
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Auf die Frist nach § 160 Abs. 3 Satz1 
Nr. 4 GWB, wonach ein Nachprüfungsantrag spätestens 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden muss, wird 
hingewiesen.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Stadt 
Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge
Organizația care primește cererile de participare: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Stadt Osnabrück - FD Öffentliche Aufträge
Număr de înregistrare: 034040000000-0-45
Adresă poștală: Luisenstrasse 18, 2. OG
Localitate: Osnabrück
Cod poștal: 49074
Subdiviziunea țării (NUTS): Osnabrück, Kreisfreie Stadt (DE944)
Țara: Germania
E-mail: oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
Telefon: +49 5413233213

https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXTBYY6YT1WH9FL0
mailto:oeffentlicheauftraege@osnabrueck.de
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Fax: +49 5413234326
Adresa de internet: https://www.osnabrueck.de/ausschreibungen/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Verkehr
Număr de înregistrare: t:04131153308
Adresă poștală: Auf der Hude 2
Localitate: Lüneburg
Cod poștal: 21339
Subdiviziunea țării (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Țara: Germania
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 413115-1334
Adresa de internet: http://www.mw.niedersachsen.de
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: f5333ecd-22b2-412a-a11d-a9cef64b06ad  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 16/07/2026 13:55:56 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 494552-2026
Numărul ediției JO S: 136/2026
Data publicării: 17/07/2026

https://www.osnabrueck.de/ausschreibungen/
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
http://www.mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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