See the notice on TED website

494827-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de consultanta pentru hardware — El objeto del contrato es establecer las
condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de
Centro Atencién a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de
Servicios Sociales.
Descriere: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identificatorul procedurii: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Identificator intern: A2026/003628
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72100000 Servicii de consultanta pentru hardware

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Avila (ES411)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Burgos (ES412)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leon (ES413)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Palencia (ES414)
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Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Salamanca (ES415)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Segovia (ES416)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Soria (ES417)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valladolid (ES418)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zamora (ES419)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Incalcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Estar incurso
el licitador en alguna prohibicién de contratar, inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las Comunidades
Auténomas en funcion del ambito de la prohibicion para contratar y el 6rgano que la haya
declarado.
Incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la Gerencia de
Servicios Sociales.
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Descriere: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos

en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden

cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Identificator intern: A2026/003628

Scop
Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 72100000 Servicii de consultanta pentru hardware

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Avila (ES411)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Burgos (ES412)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Leon (ES413)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Palencia (ES414)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Salamanca (ES415)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Segovia (ES416)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Soria (ES417)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valladolid (ES418)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zamora (ES419)
Tara: Spania

Durata estimata
Durata: 24 Luni

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

494827-2026

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Cumplimiento de objetivos sociales

Obiectiv social promovat: Oportunitati de angajare pentru somerii de lunga durata, pentru
persoanele defavorizate si/sau pentru persoanele cu handicap, Egalitatea etnica,

Accesibilitate pentru toti, Egalitatea de gen

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Atencion del CAU 24*7.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 15

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Certificacion ENS Nivel Alto.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 7

Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Oferta econémica.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 28

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Calidad técnica de la oferta.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

Documentele achizitiei
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Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Data deschiderii: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Gerencia de Servicios Sociales-
Data deschiderii: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercién en el mercado laboral.
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Castilla y Leodn - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: El plazo para interponer el recurso
especial a que se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en
funcion del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso
especial contra la adjudicacién sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en
la letra d) del articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
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de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
Numar de Tnregistrare: 21038270147587
Numar de inregistrare: Q9750009D
Localitate: Valladolid
Cod postal: 47001
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valladolid (ES418)
Tara: Spania
Punct de contact: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Telefon: +34 983410900
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Localitate: Zamora
Cod postal: 49001
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zamora (ES419)
Tara: Spania
Adresa de internet: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 494827-2026

Numarul editiei JO S: 136/2026

Data publicarii: 17/07/2026
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