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494959-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii pentru sisteme si asistenta — Serviceleistungen fiir Betrieb, Betreuung und
technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Recreere, cultura si religie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Serviceleistungen flr Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden
IT-Infrastruktur
Descriere: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen flir Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
Identificatorul procedurii: a0934318-9d5c-4b80-bd1f-18322a2d51af
Identificator intern: VV_02_2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72510000
Servicii de gestionare informatica, 72267100 intretinerea resurselor logice de tehnologie a
informatiei

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Jagerhofstralle 29
Localitate: Dusselorf
Cod postal: 40479
Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierfur nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
Uberprifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
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Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde geman §§ 123, 124
GWSB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hieriber abzugeben.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Incalcarea obligatiilor stabilite in temeiul unor motive de excludere pur nationale: Quelle der
Ausschlussgriinde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57 VgV

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden
IT-Infrastruktur
Descriere: s. o.
Identificator intern: VV_02_2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72250000 Servicii pentru sisteme si asistenta
Clasificare suplimentara (cpv): 72253200 Servicii de asistenta pentru sisteme, 72510000
Servicii de gestionare informatica, 72267100 intretinerea resurselor logice de tehnologie a
informatiei

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Jagerhofstralle 29
Localitate: Dusselorf
Cod postal: 40479
Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und beruflichen
Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten Personals sind anzugeben:
Erforderlich fir das Angebot

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
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Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug
(oder sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala

Descrierea criteriului de selectie: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur die
letzten drei abgelaufenen Geschéaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt
(siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Criteriu: Cifra de afaceri specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT
(netto, exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschéaftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermaogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im
Bereich Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3
Jahren (gerechnet ab dem Tag der Veroffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz
muss einen (Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss
ausweisen, das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei
Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er
seine Leistung erbringt (vgl. Anlage 04) Fur den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch
das eignungsleihe Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-
Servicevertrage, die folgende Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung
einer heterogenen IT-Infrastruktur (Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-
Servicemanagement einschlieBlich Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter
Erfassung, Klassifizierung und Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring,
Stoérungspravention und Stérungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und
Reaktionszeiten, IT-Sicherheitsmanagement, einschliel3lich Uberwachung,
Schwachstellenanalyse und Incident-Response, Backup-, Wiederherstellungs- und
Archivierungsmanagement fur groRere Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-
Systemen, einschlielich Projektunterstitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und
Remote-Leistungserbringung in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation,
Reporting und Wissenstransfer, einschliellich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt
dann als vergleichbar, wenn mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler
Bestandteil eines einheitlichen IT-Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle
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Leistungsbereiche in jedem Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die
Gesamtbetrachtung jeder einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte
nutzen Sie hierbei die Anlage 7a als Eigenerklarung.

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu
nennen. Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium:
davon mindestens 6 Fachinformatiker fur Systemadministration oder hoherwertig (siehe
Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Preis
Descriere: Preis
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Qualitat
Descriere: Leistungsbewertung gemaf Wertungsmatrix
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNYCFD26W/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 1 Luna
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht
jedoch kein Anspruch auf Nachforderung.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da

494959-2026 Page 4/7


https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Westfalen
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Uberprifungsstelle: Vergabekammer
Nordrhein-Westfalen Informationen (iber die Uberprifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1)
Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich
auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft,
wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach
§ 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat
darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Stiftung
Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
Westfalen
Organizatia care primeste cererile de participare: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-
Westfalen

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Numar de inregistrare: 05111-99052-05
Adresa postala: Jagerhofstralle 29
Localitate: Dusseldorf
Cod postal: 40479
Subdiviziunea tarii (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
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Tara: Germania

E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de

Telefon: 021151361347

Adresa de internet: https://www.hdgnrw.de/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Westfalen
Numar de inregistrare: 05515-03004-07
Adresa postala: Albrecht-Thaer-Straflie 9
Localitate: Munster
Cod postal: 48147
Subdiviziunea tarii (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tara: Germania
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

e66b5342-8b8a-436¢c-be01-947289f0fea3-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare cumparator

10.1. Modificare
Identificator sectiune: PROCEDURE
Descrierea modificarilor: Ziffer 2.1.4 Allgemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrinde
Ziffer 5.1.3 Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9
Eignungskriterien Ziffer 5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fir die
Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16 Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

Informatii privind anuntul
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Identificatorul/versiunea anuntului: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 494959-2026

Numarul editiei JO S: 136/2026

Data publicarii: 17/07/2026
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