See the notice on TED website

49538-2026 - Procedura concurentiala

Suedia - Servicii de telecomunicatii — Upphandling av kontaktcenter med tillhorande tjanster for

1177

OJ S 15/2026 22/01/2026
Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1.

Cumparator

Denumire oficiala: Inera AB

E-mail: Cen.Chen@inera.se

Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lot

49538-2026

Procedura
Titlu: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

Descriere: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera

avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska

levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,

underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Identificatorul procedurii: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c7

Identificator intern: 2026010002

Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere

Procedura este accelerata: nu

Scop

Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatii

Clasificare suplimentara (cpv): 32000000 Echipament de radio, televiziune, comunicatii,
telecomunicatii si articole conexe

Locul de executare
Tara: Suedia
Oriunde Tn tara respectiva

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 124 000 000,00 SEK

Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie
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5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Descriere: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Identificator intern: 2026010002

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 64200000 Servicii de telecomunicatji
Clasificare suplimentara (cpv): 32000000 Echipament de radio, televiziune, comunicatii,
telecomunicatii si articole conexe

5.1.2. Locul de executare
Tara: Suedia
Oriunde in tara respectiva

5.1.3. Durata estimata
Durata: 10 Ani

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 124 000 000,00 SEK

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Indeplinirea obiectivelor sociale
Descriere: Uppforandekod i enlighet med Ansdkningsinbjudan
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: suedeza
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Catalog electronic: Autorizata

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) ora
Europei Occidentale, GMT

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Férvaltningsratten
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Under mars 2026
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la céile de atac: Forvaltningsratten

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Inera AB
Numar de inregistrare: 5565594230
Departament: Inkopssektionen
Localitate: STOCKHOLM
Cod postal: 11882
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
Punct de contact: Cen Chen
E-mail: Cen.Chen@inera.se
Telefon: 08-4527160
Adresa de internet: http://inera.se
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Forvaltningsratten
Numar de inregistrare: 202100-2742
Localitate: Stockholm
Cod postal: 115 76
Subdiviziunea tarii (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Tara: Suedia
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Adresa de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
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Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: suedeza

Numarul de publicare al anuntului: 49538-2026

Numarul editiei JO S: 15/2026

Data publicarii: 22/01/2026
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