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495826-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta — Managed
Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate
guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Managed Service IT-Dienstleistungen
Descriere: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von K-
gestutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
Identificatorul procedurii: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die
Auftraggeberin voraus. Grund hierflr ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den
Vergabeunterlagen fur den Teilnahmewettbewerb fir potentielle Bieter ist daher erst nach
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgeflllten
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.
mosler@big-direkt.de Die Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfiigung.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Managed Service IT-Dienstleistungen
Descriere: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und
die zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestitzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
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Identificator intern: LOT-0001 BO-7041

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software,
internet si asistenta

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Necunoscut

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Beschreibung erfolgt nach Durchfuhrung des Teilnahmewettbewerbs bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerb bei
Aufforderung zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. Documentele achizitiei
Accesul la anumite documente de achizitie este restrictionat.
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc informatii despre documentele restrictionate: https://www.subreport.de
/E57653984

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E57653984
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
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Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Mal3gabe des § 56
Abs. 2 und 3 VgV unter Berucksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch fur Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS® einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: BundesInnungskrankenkasse
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizatia care primeste cererile de participare: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit,
kurz BIG direkt gesund
Organizatia care prelucreaza ofertele: BundesIinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG
direkt gesund

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Denumire oficiala: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Numar de inregistrare: Leitweg-ID 992-80035-45

Adresa postala: Markgrafenstr. 22

Localitate: Berlin

Cod postal: 10117

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)

Tara: Germania

E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de

Telefon: +49231 55570

Adresa de internet: https://www.big-direkt.de

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei

Organizatia care primeste cererile de participare

Organizatia care prelucreaza ofertele

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numar de inregistrare: Leitweg ID: 991-02380-92
Localitate: Bonn

Cod postal: 53113

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +4922894990

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

495826-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16
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Data notificarii expedierii: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 495826-2026

Numarul editiei JO S: 136/2026

Data publicarii: 17/07/2026
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