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497438-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software si sisteme informatice — SIAM-Broker
OJ S 136/2026 17/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: SIAM-Broker
Descriere: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darlber hinaus sind weitere,
erganzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Identificatorul procedurii: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Identificator intern: 1C-GB5-060
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60528
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUOO# - Die Vergabeunterlagen
sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des
Auftraggebers dar und durfen ausschlief3lich zur Erstellung eines Angebotes verwendet
werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist
grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdracklicher schriftlicher Genehmigung des
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverziglich und unaufgefordert vollstandig zu
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vernichten/lIdschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich diese Vernichtung/Léschung
schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt, Document de achizitie
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
Uber deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: SIAM-Broker
Descriere: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwareldsung fur einen "Service
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung fur im ITSM-Umfeld Beschaftigte der
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Losung ist inkl. Wartung/Pflege und Support fur
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Dartber hinaus sind vom
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Ubernahme von Altdaten) -
Implementierungsunterstitzung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme);
Projektunterstitzung bei der Einfuhrung - Bereitstellung bzw. Unterstitzung bei der Erstellung
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Identificator intern: 1C-GB5-060

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60528
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice
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5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
dariber abgeben, dass er Uber eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
verfugt bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschlieRen wird zur
Deckung von: - Personenschaden (fir die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro
Vertrag, - Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermogensschaden in
Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu
200 000 EUR pro Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss
auf Anforderung den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemafl den oben
stehenden Vorgaben einreichen.

Criteriu: Cifra de afaceri medie specifica anuala

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss in den letzten drei (3) abgeschlossenen
Geschéftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3) einen Netto-
Umsatz in Héhe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierlber muss der Bieter mit
dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter Mitarbeiter des
Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre muss jeweils (d. h. in jedem
dieser drei Geschéftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende (Vollzeitdquivalent) betragen.
Hierlber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklarung abgeben.

Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
darUber abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3
Monate) einreichen.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
dariber abgeben, dass er Uber eine glltige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitdtsmanagementsystems verfugt. Nur auf
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine glltige
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Qualitatsmanagementsystems einreichen.

Criteriu: Securitatea informatiilor

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung
dariber abgeben, dass er lUber eine glltige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder
einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems
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verfugt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung
eine gultige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.

Criteriu: Referinte despre lucrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3)
Referenzen einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten funf
(5) Jahre in der EU fur einen Zeitraum von mindestens zwolf (12) Monaten erfolgreich
ausgefuhrt hat bzw. seit mindestens zwodlf (12) Monaten erfolgreich ausfuhrt und - die
hinsichtlich Art, Umfang und Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbar (oder héherwertig) sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die
Einfihrung, Entwicklung, Integration und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstiutzung
einer Software- oder Middleware-L6sung mit mehreren angebundenen Systemen und
produktiv genutzten Schnittstellen zum Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an
Verflugbarkeit, Informationssicherheit, Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release-
oder Change-Management sowie technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die
den in der Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten
Anforderungen ahnlich sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen
erfullen, muss insgesamt (d. h. Kumulation mehrerer Referenzen moglich) mindestens
250.000 EUR netto betragen.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUOO
/documents
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUQO

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUOQO
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 15 Saptamani
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt
vorbehalten.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
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Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Zur Nachprifung behaupteter VerstoRe
gegen Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemafy § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprifungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol} gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizatia care primeste cererile de participare: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Numar de inregistrare: DE255703278
Adresa postala: Saonestr. 3a
Localitate: Frankfurt am Main
Cod postal: 60528
Subdiviziunea tarii (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Tara: Germania
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefon: +49 6966813-1234
Adresa de internet: https://www.itscare.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care primeste cererile de participare

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numar de inregistrare: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Adresa postala: Luisenplatz 2
Localitate: Darmstadt
Cod postal: 64283
Subdiviziunea tarii (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6alc - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 497438-2026

Numarul editiei JO S: 136/2026

Data publicarii: 17/07/2026
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