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See the notice on TED website

498218-2026 - Procedură concurențială
Estonia – Servicii de dezvoltare software – Eesti Töötukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise 
infosüsteemi (VAIS) arendus- ja hooldustööd
OJ S 137/2026 20/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Eesti Töötukassa
E-mail: info@tootukassa.ee
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Protecție socială

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Eesti Töötukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise infosüsteemi (VAIS) arendus- ja 
hooldustööd
Descriere: Raamlepingu arendus- ja hooldustööde maht on eeldatavalt maksimaalselt 3000 
töötundi. Raamleping kestab allkirjastamisest 36 kalendrikuud või kuni raamlepingu 
eeldatavate arendus- ja hooldustööde mahu täitumiseni, oleneb milline tingimus saabub 
varem. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificatorul procedurii: fa47d998-00e5-467b-935f-96dc345ee1a5
Identificator intern: 313323-0000
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

2.1.2.  Locul de executare
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Subdiviziunea țării (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: Hankija ei jaota riigihanget osadeks, kuna tegemist on olemuslikult 
ühe infosüsteemi terviklahenduse arendus- ja hooldustöödega, mistõttu ei ole selle osadeks 
jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate 
tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu nõuetekohast täitmist. Tööde jaotamine eri töövõtjate 
vahel muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks, eeldaks ebamõistlikku 
koordineerimist ning seaks ohtu garantiikohustuste ja veaallikate ühese tuvastamise, 
ohustades seeläbi süsteemi nõuetekohast toimimist.
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achiziție unic (DEAU), Documentul 
european de achiziție unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Eesti Töötukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise infosüsteemi (VAIS) arendus- ja 
hooldustööd
Descriere: Raamlepingu arendus- ja hooldustööde maht on eeldatavalt maksimaalselt 3000 
töötundi. Raamleping kestab allkirjastamisest 36 kalendrikuud või kuni raamlepingu 
eeldatavate arendus- ja hooldustööde mahu täitumiseni, oleneb milline tingimus saabub 
varem. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificator intern: 313323-0000

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72262000 Servicii de dezvoltare software

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Țara: Estonia
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Informații suplimentare: Eesti

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Țara: Estonia
Informații suplimentare: Eesti

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 36 Luni

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Informații suplimentare: Hankija ei jaota riigihanget osadeks, kuna tegemist on olemuslikult 
ühe infosüsteemi terviklahenduse arendus- ja hooldustöödega, mistõttu ei ole selle osadeks 
jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate 
tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu nõuetekohast täitmist. Tööde jaotamine eri töövõtjate 
vahel muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks, eeldaks ebamõistlikku 
koordineerimist ning seaks ohtu garantiikohustuste ja veaallikate ühese tuvastamise, 
ohustades seeläbi süsteemi nõuetekohast toimimist.

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizițiile nu 
sunt destinate a fi utilizate de către persoane fizice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
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Număr legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 3
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 4
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Vaata hanke alusdokumentidest
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 2

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10587944/documents?group=B

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10587944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10587944/documents?group=B
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5.1.12.
 
Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10587944/tenders
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: estonă
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 136 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Locul: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizația responsabilă cu căile de atac: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Eesti 
Töötukassa
Organizația care primește cererile de participare: Eesti Töötukassa

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Eesti Töötukassa
Număr de înregistrare: 74000085
Adresă poștală: Lõõtsa tn 2a
Localitate: Tallinn
Cod poștal: 11415
Subdiviziunea țării (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Țara: Estonia
Punct de contact: ELINA LILLEMETS
E-mail: info@tootukassa.ee
Telefon: +372 6148529
Adresa de internet: http://www.tootukassa.ee
Profilul achizitorului: http://www.tootukassa.ee

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10587944/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:info@tootukassa.ee
http://www.tootukassa.ee
http://www.tootukassa.ee
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Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Număr de înregistrare: 1000123
Adresă poștală: Tartu mnt 85
Localitate: Tallinn
Cod poștal: 10115
Subdiviziunea țării (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Țara: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizație de mediere

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Riigihangete register
Număr de înregistrare: TED64
Adresă poștală: Lõkke tn 4
Localitate: Tallinn
Cod poștal: 10122
Subdiviziunea țării (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Țara: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: ee50dd6b-a4c6-4199-9e26-00f05e983114  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 17/07/2026 09:16:13 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Data de expediere a anunțului eSender: 17/07/2026 13:00:05 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: estonă
Numărul de publicare al anunțului: 498218-2026
Numărul ediției JO S: 137/2026
Data publicării: 20/07/2026

mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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