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See the notice on TED website

498700-2026 - Procedură concurențială
Ţările de Jos – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – BHV-App 
ten behoeve van het Rijk
OJ S 137/2026 20/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Forma juridică a achizitorului: Autoritate guvernamentală centrală
Activitatea autorității contractante: Ordine și siguranță publică

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Descriere: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze 
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient 
onder andere erin te voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij 
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch 
worden afgemeld in de BHV-App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten 
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde 
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident 
af te handelen; • Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app 
gaat; • De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van 
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver 
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Identificatorul procedurii: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Identificator intern: IUCDJI/INKEA/JWLvH/2026-02
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Nederland

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 4 860 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/498700-2026
mailto:ienea@dji.minjus.nl
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2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Descriere: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en 
doorontwikkelen van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze 
Rijksbrede BHV-App staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient 
onder andere erin te voorzien dat: • BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij 
binnenkomst automatisch worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch 
worden afgemeld in de BHV-App; • Aanwezigheidsplanning; • BHV-gerelateerde incidenten 
worden geregistreerd in de Rijksbrede BHV-app; • BHV’ers die in de buurt van gemelde 
incidenten aanwezig zijn, vanuit de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident 
af te handelen; • Terugkoppeling over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app 
gaat; • De Rijksbrede BHV-app rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van 
Eisen zijn alle eisen (functioneel, technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver 
dient te voldoen. De totale geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: geen

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Ţările de Jos
Oriunde în țara respectivă
Informații suplimentare: Nederland

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 76 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van zes (6) jaar en 
circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, 
om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van maximaal 12 maanden 
per keer.

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 4 860 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
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Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Prijs
Descriere: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te 
voegen aan de Inschrijving.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Kwaliteit
Descriere: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in 
bijlage 2 Programma van Wensen
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 70

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/433682

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: neerlandeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 3 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
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Se va utiliza plata electronică: nu
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: Dit heeft te maken met hoofdzakelijk: a. de noodzaak tot 
intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de intensieve implementatie van de met de 
aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de aanbesteding gemoeide tijd, energie en 
geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de Deelnemende organisaties, als inschrijver; 
én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het voorwerp is van de aanbesteding. Ad a. Er 
moet een intensieve samenwerking plaatsvinden tussen de Deelnemende organisatie(s) en 
Opdrachtnemer om efficiënt en betrouwbaar Diensten, onderhoud en beheer op de BHV-App 
uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht uitgaan naar het het registreren en inrichten van 
iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App wordt gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer 
noodzakelijk onderdeel om te komen tot een werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd 
binnen een locatie van het Rijk en hiermee bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. 
De samenwerking dient ook om op andere vlakken noodzakelijke verbeteringen door te 
voeren, zoals verbetering van processen. Het leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en 
vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in 
geld, energie en tijd. Om die investering goed te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een 
langere samenwerking dan vier jaar noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de 
aanbesteding beoogde raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en 
Opdrachtnemer eveneens flinke investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze 
investering te laten uitnutten voor langere periode dan de genoemde vier jaar en de 
investeringskosten te kunnen spreiden over langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de 
aanbestedingsprocedure: het voorbereiden en doorlopen van een Europese 
aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook Opdrachtnemer veel geld, energie 
en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze investering minder frequent dan elke vier 
jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te moeten doen en de kosten hiervan te 
kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate van aantrekkelijkheid van de Opdracht 
ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-, geld- en energierovende opdracht moet 
aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een Opdrachtnemer. Het gunnen van een 
overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht aantrekkelijker voor een marktpartij. 
Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie volgt. Alles overziend, is de conclusie 
van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan vier jaar noodzakelijk en proportioneel 
is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt eveneens gekeken naar de 
eerdergenoemde punten a tot en met c: Om de noodzakelijke samenwerking met 
Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een aantrekkelijke 
opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initiële looptijd van zes jaar met 
vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - 
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
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Organizația responsabilă cu căile de atac: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële 
Inrichtingen (IUC DJI) - Rechtbank Den Haag
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Inkoop 
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Inkoop 
Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees 
Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Organizația care primește cererile de participare: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële 
Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Număr de înregistrare: 3814225
Adresă poștală: Bezuidenhoutseweg 20
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2594 AV
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
Punct de contact: Jolanda Karbaat-Waterreus
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Telefon: +31 880754321
Adresa de internet: http://www.dji.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Adresă poștală: Turfmarkt 147  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2500 EH
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Adresa de internet: http://www.dji.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Adresă poștală: Turfmarkt 147  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2500 EH
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Adresa de internet: http://www.dji.nl
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Via www.Tenderned.nl
Localitate: Tenderned
Cod poștal: 2594 AV
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
E-mail: info@tenderned.nl
Adresa de internet: http://www.tenderned.nl

http://www.Tenderned.nl
mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
mailto:klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
http://www.dji.nl
http://www.Tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Rechtbank Den Haag
Adresă poștală: Prins Clauslaan 60  
Localitate: Den Haag
Cod poștal: 2595 AJ
Subdiviziunea țării (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Țara: Ţările de Jos
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Adresa de internet: http://www.dji.nl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac
Organizație de mediere

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748da0ece9  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: neerlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 498700-2026
Numărul ediției JO S: 137/2026
Data publicării: 20/07/2026

mailto:ienea@dji.minjus.nl
http://www.dji.nl
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