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See the notice on TED website

501245-2026 - Procedură concurențială
Finlanda – Sisteme şi dispozitive de supraveghere şi de securitate – Kotiin annettavat 
turvalaitteet, hälytysten vastaanottopalvelu ja hälytysten vastaanottojärjestelmä
OJ S 137/2026 20/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Produse - Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Lapin hyvinvointialue
E-mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Sănătate

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Kotiin annettavat turvalaitteet, hälytysten vastaanottopalvelu ja hälytysten 
vastaanottojärjestelmä
Descriere: Lapin hyvinvointialue pyytää tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisältyvät: 1. kotiin 
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. hälytysten vastaanottopalvelu 3. 
hälytysten vastaanottojärjestelmä edellä mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen 
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia 
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia 
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisälaitteet, paikantava turvaranneke sekä ratkaisu 
yhteisöllisen asumisen ovivalvontaan. Hälytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua, 
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat hälytykset, tehdään alustavan arvion 
avuntarpeesta ja välitetään pyyntö edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa 
vuorokauden ympäri vuoden jokaisena päivä. Hälytysten vastaanottojärjestelmällä tarkoitetaan 
järjestelmää, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden hälytykset vastaan ja edelleenvälittää ne 
tehtävänä turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa hälytysten 
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan keväällä 2028. 
Hyvinvointialue hankkii hälytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes 
vastaanottojärjestelmä on otettu käyttöön, minkä jälkeen vastaanottopalvelun hankinta 
päättyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti 
liitteessä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta 
puitesopimustoimittajaksi. Puitejärjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta 
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet 
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eikä tarjouspyynnöllä sitouduta tiettyihin 
hankintamääriin. Puitesopimuksen sopimuskausi on määräaikaisena kaksi vuotta, jonka 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikön tarkoitus on tehdä 
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on päättynyt, tarjoukset on vertailtu, 
hankintapäätös on tehty ja muutoksenhakuaika on päättynyt. Hankintayksikön arvion mukaan 
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden käyttöönottoon 
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessä valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten 
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisäksi valitulta toimittajalta hankitaan hälytysten 
vastaanottojärjestelmä kokonaisuutena, johon sisältyy järjestelmän toimittaminen ja sen 
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jatkuva palvelu. Järjestelmän jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa 
ei ole jaettu osiin, koska kyseessä on yhtenäinen tavaroiden ja palveluiden muodostama 
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin 
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tärkeää, että yksi toimittaja vastaa 
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen, 
koska kaksi aiempaa hankintamenettelyä on täytynyt keskeyttää hankinta-asiakirjojen 
muutostarpeiden vuoksi.
Identificatorul procedurii: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627c11fe4979
Identificator intern: LAPHA/12508/02.08.01/2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Hankinta toteutetaan avoimella menettelyllä. 
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397
/2016, hankintalaki). Hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan 
todellisesta ja perustellusta syystä missä tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki 
125 §). Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei 
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten käsittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat: 
Hankintayksikkö 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset 
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen. 
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten välisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
Hankintasopimus tehdään tarjouspyynnön liitteenä olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentară a contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 35120000 Sisteme şi dispozitive de supraveghere şi de securitate
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72000000 
Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă, 85000000 Servicii de 
sănătate şi servicii de asistenţă socială

2.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 3 700 000,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 5 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Kotiin annettavat turvalaitteet, hälytysten vastaanottopalvelu ja hälytysten 
vastaanottojärjestelmä
Descriere: Lapin hyvinvointialue pyytää tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisältyvät: 1. kotiin 
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. hälytysten vastaanottopalvelu 3. 
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hälytysten vastaanottojärjestelmä edellä mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen 
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia 
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia 
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisälaitteet, paikantava turvaranneke sekä ratkaisu 
yhteisöllisen asumisen ovivalvontaan. Hälytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua, 
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat hälytykset, tehdään alustavan arvion 
avuntarpeesta ja välitetään pyyntö edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa 
vuorokauden ympäri vuoden jokaisena päivä. Hälytysten vastaanottojärjestelmällä tarkoitetaan 
järjestelmää, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden hälytykset vastaan ja edelleenvälittää ne 
tehtävänä turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa hälytysten 
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan keväällä 2028. 
Hyvinvointialue hankkii hälytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes 
vastaanottojärjestelmä on otettu käyttöön, minkä jälkeen vastaanottopalvelun hankinta 
päättyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti 
liitteessä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta 
puitesopimustoimittajaksi. Puitejärjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta 
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet 
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eikä tarjouspyynnöllä sitouduta tiettyihin 
hankintamääriin. Puitesopimuksen sopimuskausi on määräaikaisena kaksi vuotta, jonka 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikön tarkoitus on tehdä 
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on päättynyt, tarjoukset on vertailtu, 
hankintapäätös on tehty ja muutoksenhakuaika on päättynyt. Hankintayksikön arvion mukaan 
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden käyttöönottoon 
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessä valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten 
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisäksi valitulta toimittajalta hankitaan hälytysten 
vastaanottojärjestelmä kokonaisuutena, johon sisältyy järjestelmän toimittaminen ja sen 
jatkuva palvelu. Järjestelmän jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa 
ei ole jaettu osiin, koska kyseessä on yhtenäinen tavaroiden ja palveluiden muodostama 
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin 
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tärkeää, että yksi toimittaja vastaa 
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen, 
koska kaksi aiempaa hankintamenettelyä on täytynyt keskeyttää hankinta-asiakirjojen 
muutostarpeiden vuoksi.
Identificator intern: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Produse
Natura suplimentară a contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 35120000 Sisteme şi dispozitive de supraveghere şi de securitate
Clasificare suplimentară (cpv): 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 72000000 
Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă, 85000000 Servicii de 
sănătate şi servicii de asistenţă socială

5.1.2.  Locul de executare
Oriunde în Spațiul Economic European

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 24 Luni

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 3 700 000,00 EUR
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Valoarea maximă a acordului-cadru: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Documentul european de achiziție unic (DEAU)

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Vertailuhinta
Descriere: Tarjouksen vertailuhinta
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 65
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Pisteytettävät vaatimukset
Descriere: Pisteytettävien vaatimusten pisteytys
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 20
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: Hälytysten vastaanottojärjestelmän asiakastyytyväisyyskysely
Descriere: Asiakastyytyväisyyskyselyn pisteytys
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 15

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora Europei Occidentale, GMT
Unde se găsesc documentele achiziției: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?
id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-
8d0e-61d416fc1773
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: finlandeză
Catalog electronic: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 11/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 14/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773
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https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773
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Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Markkinaoikeus
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Markkinaoikeus

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Markkinaoikeus
Număr de înregistrare: 3006157-6
Adresă poștală: Radanrakentajantie 5
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00520
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adresa de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Lapin hyvinvointialue
Număr de înregistrare: 3221332-6
Adresă poștală: PL 8041
Localitate: Rovaniemi
Cod poștal: 96101
Subdiviziunea țării (NUTS): Lappi (FI1D7)
Țara: Finlanda
Punct de contact: Hankintapalvelut
E-mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Telefon: +358 406656328
Adresa de internet: http://www.lapha.fi/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Hansel Oy (Hilma)

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Număr de înregistrare: FI09880841
Adresă poștală: Mannerheiminaukio 1a
Localitate: Helsinki
Cod poștal: 00100
Subdiviziunea țării (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Țara: Finlanda
Punct de contact: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adresa de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 021192ee-08c1-49b6-992b-5365291a41d5  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 16/07/2026 12:36:59 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anunțului eSender: 17/07/2026 06:41:58 (UTC+00:00) ora Europei 
Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: finlandeză
Numărul de publicare al anunțului: 501245-2026
Numărul ediției JO S: 137/2026
Data publicării: 20/07/2026
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