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504796-2026 - Procedura concurentiala

Grecia — Servicii de asistenta pentru clienti — Alakipugn avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU
Slaywviouou yia TNV avddeon Twv UTTNPECIWYV £EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIA TOU
KOAAITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG KAl TWV AoITTWV eKdnAwoewyv Tou Opyaviopou Meydapou Mouoikig
Oeoocalovikng.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Opyaviopog Meydpou Mouoikg ©@ecoalovikng
E-mail: fgaki@tch.gr
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate guvernamentala
centrala
Activitatea autoritatii contractante: Recreere, cultura si religie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Alakripugn avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU diaywVvIoPoU yia TNV avabeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMOTOS Kal
TWV AoITTwv ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©eocoalovikng.
Descriere: AvTikeipevo Tng oUPBaONG gival N TTAPOXN UTTNPECIWY £EUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCH KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPEOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouaolikng ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINON €KBOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTAPAITNTN YIO TNV AOQAAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOG TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Ktipia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUMO
eKONAWOEWV.
Identificatorul procedurii: 7¢9db35b-94d4-49f4-87ca-f7815794d037
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru clienti

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): ©eooalovikn (EL522)
Tara: Grecia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
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Sursele motivelor de excludere: Cerere de document european de achizitie unic

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Alakripugn avoikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU diaywVvIoPoU yia TNV avabeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMATOS Kal
TWV AoITTWV ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©@eocoalovikng
Descriere: AvTikeiyevo Tng oUPBaoNG gival N TTapoxn UTTNPECIWY £EUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOAMITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWEOUG Kal TIG aiBouaeg Tou Meydpou Moualikrig ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANCEWY, N QUAAgn Tou
BeoTiapiou kail n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTaPAiITNTN YIO TNV AOQaAr Kal JE
TAEN Kivnon Tou Kolvou evTdg TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYUOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig ota Kripia Tou Meydpou Mouaikhg @sooalovikng, cUP@WVa PE TO TIPOYPAUNO
eKONAWOEWV.

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 79342320 Servicii de asistenta pentru client;

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): ©eoocalovikn (EL522)
Tara: Grecia

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 01/11/2026
Data de sfarsit a duratei: 01/11/2028

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 682 500,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selectie: O1 OIKOVOUIKOI QOPEIG TTOU CUUUETEXOUV OTN dIAdIKATIA
olvayng TnG TTapoucag oUuBaonG aTTAITEITAI VO aoKOUV dpacTnpIOTNTA CUVOQN UE TO
QVTIKEIYEVO TNG oUPPBaoNS. O1 0OIKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATECTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG
NG EupwTTdikAg 'Evwong atTaITeital va €ival eyyeypapuEVol 0€ Eva aTTO TA ETTAYYEARATIKG
MNTPWA ] EPTTOPIKA UNTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATAOTACTG TOUG | VO IKAVOTTOIOUV
oTroladnTToTE AAAN aTTaitnon opidetal oto Mapdptnua Xl Tou MNpooaptriuarog A" Tou v. 4412
/2016.

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal/
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5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greaca
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a
Europei de Est
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 1 An
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 31/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora de vara a Europei de Est
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Opyaviopuég Meyadpou Mouaikig Osooalovikng -
Apxn EEétaonc MpodikaaoTikwy Mpooeuywyv
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: & TTEPITITWON TTPOCYPUYNG KATA
TPAENS TG avabéTouoag apxng, N TTPOBeaUia yia TNV AoKNon TNG TTPOJIKACTIKAG TTPOCPUYNG
eivar: (a) 6éka (10) nuépeg atrd TNV KoIvoTToinon TNG TTPooBaAAduevng TTpaéng oTov
eVOIQPEPOUEVO OIKOVOMIKO QOpEa av N TTPAEN KOIVOTTOINONKE e NAEKTPOVIKA PECA A
TnAcopoloTuTria ) (B) dekatrévTe (15) NuéEPES atTd TNV KoivoTtroinon TG TTPooBAAAOUEVNG
TTPAENS o€ auTdv av xpnaiyotroindnkav dAAa péoa etmkoivwviag, GAAwG (y) déka (10) NuépeS
atrd TNV TAAPN, TTPAYMATIKA A TEKUAIPOUEVN yvwaon TNG TTPAENGS TTou BAGTITEI T CUPPEPOVTA
TOU €vOIaPEPOUEVOU OIKOVOUIKOU Qopéa. EIBIKA yia TNV AoKNon TTPOCQUYAG KATA TTPOKMPUENG,
N TTANPNG YVWON QUTAG TEKUAipETAl HETE TNV TTAPODO dekaTrévTe (15) NueEpWY atTd TN
onuoaoicuon octo KHMAHZ.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Opyaviopog
Meydapou Mouaikng @saoalovikng

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Opyaviouo6g Meydpou MouaikAg @eaoalovikng
Numar de inregistrare: 1022.E00376.0001
Adresa postala: 25n¢ Maptiou & MNapaAia
Localitate: @sooalovikn
Cod postal: 54646
Subdiviziunea tarii (NUTS): ©soocalovikn (EL522)
Tara: Grecia
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Punct de contact: Tuua MNpounBeiwv

E-mail: fgaki@tch.gr

Telefon: 00302310895800

Alte puncte de contact:

Denumire oficiala: Apxr E¢€Taong MpodikaoTikwy Npoopuywv

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia responsabila cu caile de atac

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 70ab1eda-c6e3-44bd-839e-4333f638ca2c - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 20/07/2026 08:43:13 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: greaca

Numarul de publicare al anuntului: 504796-2026

Numarul editiei JO S: 138/2026

Data publicarii: 21/07/2026

504796-2026 Page 4/4


mailto:fgaki@tch.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Cumpărător
	1.1. Cumpărător
	2. Procedură
	2.1. Procedură
	2.1.1. Scop
	2.1.2. Locul de executare
	2.1.4. Informații generale
	2.1.6. Motive de excludere
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Scop
	5.1.2. Locul de executare
	5.1.3. Durata estimată
	5.1.5. Valoare
	5.1.6. Informații generale
	5.1.9. Criterii de selecție
	5.1.11. Documentele achiziției
	5.1.12. Condițiile achiziției publice
	5.1.15. Aspecte tehnice
	5.1.16. Informații suplimentare, mediere și căi de atac
	8. Organizații
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0000
	Informații privind anunțul

