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See the notice on TED website

504796-2026 - Procedură concurențială
Grecia – Servicii de asistenţă pentru clienţi – Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού για την ανάθεση των υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του 
καλλιτεχνικού προγράμματος και των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής 
Θεσσαλονίκης.
OJ S 138/2026 21/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
E-mail: fgaki@tch.gr
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat, controlată de o autoritate guvernamentală 
centrală
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την ανάθεση των 
υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του καλλιτεχνικού προγράμματος και 
των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης.
Descriere: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης κοινού 
(θεατές, επισκέπτες, προσκεκλημένοι, καλλιτέχνες, σύνεδροι κλπ.), κατά την προσέλευση και 
αποχώρησή του από τους χώρους και τις αίθουσες του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, η 
πραγματοποίηση έκδοσης και ελέγχου των εισιτηρίων – προσκλήσεων, η φύλαξη του 
βεστιαρίου και η παροχή κάθε άλλης υπηρεσίας που είναι απαραίτητη για την ασφαλή και με 
τάξη κίνηση του κοινού εντός των χώρων του, κατά τις ημέρες που θα πραγματοποιούνται 
εκδηλώσεις στα κτίρια του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, σύμφωνα με το πρόγραμμα 
εκδηλώσεων.
Identificatorul procedurii: 7c9db35b-94d4-49f4-87ca-f7815794d037
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79342320 Servicii de asistenţă pentru clienţi

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Țara: Grecia

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/504796-2026
mailto:fgaki@tch.gr
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Sursele motivelor de excludere: Cerere de document european de achiziție unic

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την ανάθεση των 
υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του καλλιτεχνικού προγράμματος και 
των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
Descriere: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης κοινού 
(θεατές, επισκέπτες, προσκεκλημένοι, καλλιτέχνες, σύνεδροι κλπ.), κατά την προσέλευση και 
αποχώρησή του από τους χώρους και τις αίθουσες του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, η 
πραγματοποίηση έκδοσης και ελέγχου των εισιτηρίων – προσκλήσεων, η φύλαξη του 
βεστιαρίου και η παροχή κάθε άλλης υπηρεσίας που είναι απαραίτητη για την ασφαλή και με 
τάξη κίνηση του κοινού εντός των χώρων του, κατά τις ημέρες που θα πραγματοποιούνται 
εκδηλώσεις στα κτίρια του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, σύμφωνα με το πρόγραμμα 
εκδηλώσεων.

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 79342320 Servicii de asistenţă pentru clienţi

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Țara: Grecia

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/11/2026
Data de sfârșit a duratei: 01/11/2028

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 682 500,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Înregistrare într-un registru profesional relevant
Descrierea criteriului de selecție: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το 
αντικείμενο της σύμβασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά 
μητρώα ή εμπορικά μητρώα, που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412
/2016.

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal/

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
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5.1.12.
 
Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: greacă
Catalog electronic: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a 
Europei de Est
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 1 An
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 31/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora de vară a Europei de Est
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης - 
Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Σε περίπτωση προσφυγής κατά 
πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 
είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή 
τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης 
πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες 
από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα 
του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, 
η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Οργανισμός 
Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
Număr de înregistrare: 1022.Ε00376.0001
Adresă poștală: 25ης Μαρτίου & Παραλία
Localitate: Θεσσαλονίκη
Cod poștal: 54646
Subdiviziunea țării (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Țara: Grecia

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
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Punct de contact: Τμήμα Προμηθειών
E-mail: fgaki@tch.gr
Telefon: 00302310895800
Alte puncte de contact: 
Denumire oficială: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 70ab1eda-c6e3-44bd-839e-4333f638ca2c  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 20/07/2026 08:43:13 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: greacă
Numărul de publicare al anunțului: 504796-2026
Numărul ediției JO S: 138/2026
Data publicării: 21/07/2026
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