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504807-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Pachete software de management al relatiilor cu clientii — CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare
Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CRM-System
Descriere: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine markttibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Identificatorul procedurii: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatiilor cu clientii

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Rheinallee 18 — 20
Localitate: Ludwigshafen
Cod postal: 67061
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Coruptie: §§ 123, 124 GWB
Frauda: §§ 123, 124 GWB
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: §§ 123, 124 GWB
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: §§ 123, 124 GWB
Participarea la o organizatie criminala: §§ 123, 124 GWB
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Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: §§ 123, 124 GWB

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: §§ 123, 124 GWB

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: §§ 123, 124 GWB

Incélcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: §§ 123, 124 GWB

Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: §§ 123, 124 GWB
Abaterea profesionala grava: §§ 123, 124 GWB

Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: §§ 123, 124
GWB

Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achizitii publice: §§ 123, 124
GWB

Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice:

Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: §§ 123, 124 GWB
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: §§ 123, 124
GWB

Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: §§ 123, 124 GWB
incalcarea obligatiei de platd a impozitelor: §§ 123, 124 GWB

Activitatile economice sunt suspendate: §§ 123, 124 GWB

Insolventa: §§ 123, 124 GWB

Active administrate de lichidator: §§ 123, 124 GWB

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: §§ 123, 124 GWB

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Descriere: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine markttibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Identificator intern: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48445000 Pachete software de management al relatiilor cu clientii
Optiuni:
Descrierea optiunilor: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete flr einen zusétzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frlhestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Locul de executare
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Adresa postala: Rheinallee 18 — 20

Localitate: Ludwigshafen

Cod postal: 67061

Subdiviziunea tarii (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tara: Germania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 48 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1
Alte informatii despre reinnoire: OPTION 2: Nutzung der CRM-LAsung inkl. Mobile App fur
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fir die
langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-L6sung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemal} Anlage 6.

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu
Informatii suplimentare: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Angaben zum Nachweis fir die Erlaubnis zur
Berufsaustbung: Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist
zur Bestatigung meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus
dem Berufs- oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale

Descrierea criteriului de selectie: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V.
der 01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung Gber
5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie flr Vermégensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung Uber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
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entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Criteriu: Referinte despre livrari specificate

Descrierea criteriului de selectie: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen
des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei
Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Geréate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante

Descrierea criteriului de selectie: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im
Unter-nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 5
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati
Achizitorul isi rezerva dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor initiale, fara alte negocieri

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Autorizata
Adresa de depunere: https://www.subreport.de/E83812623
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
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Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:

La latitudinea cumparatorului, toate documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informatii suplimentare: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: da

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium
fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Genaue Angaben zu den Fristen fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben
und Fristen fir Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist
darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften
ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1.
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber geriigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die
Auftraggeberin, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberuhrt.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Industrie- und Handelskammer
fur die Pfalz
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizatia care primeste cererile de participare: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Organizatia care prelucreaza ofertele: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

8. Organizatii
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8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Numar de inregistrare: Berichtseinheit-ID 00013500
Adresa postala: Rheinallee 18 - 20
Localitate: Ludwigshafen
Cod postal: 67061
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Tara: Germania
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Telefon: +49 62 15 90 40
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Numar de inregistrare: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Adresa postala: Stiftsstral’e 9
Localitate: Mainz
Cod postal: 55116
Subdiviziunea tarii (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Tara: Germania
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Adresa de internet: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod postal: 53119
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
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Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7f5 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 504807-2026

Numarul editiei JO S: 138/2026

Data publicarii: 21/07/2026
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