See the notice on TED website

505782-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de software — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG +
LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Forma juridica a achizitorului: Entitate cu drepturi speciale sau exclusive
Activitatea autoritatii contractante: Recreere, cultura si religie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Descriere: Auvergne Rhone-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Identificatorul procedurii: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Identificator intern: 026 ADO |IA Agentiques
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Lyon
Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 325 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
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Activitatile economice sunt suspendate:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Descriere: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer I
efficacité de nos processus de travail.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72260000 Servicii de software

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: 11 bis quai Perrache
Localitate: Lyon
Cod postal: 69002
Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta

5.1.3. Durata estimata
Durata: 4 Ani

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: franceza
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
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5.1.15.

5.1.16.

8. Orga

8.1.

8.1.

505782-2026

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de

Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 120 Zile
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu

Facturare electronica: Nu este permisa
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 100

Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatie de mediere: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME

Organizatia responsabild cu caile de atac: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Adminsitratif de Lyon

nizatii

ORG-0001

Denumire oficiala: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Numar de inregistrare: 82443386600046

Adresa postala: 11 Bis quai Perrache

Localitate: Lyon

Cod postal: 69002

Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)

Tara: Franta

Punct de contact: service juridique

E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com

Telefon: +33 0615942835

Adresa de internet: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Punctul final de schimb de informatii (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen

/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

Profilul achizitorului: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatie de mediere

ORG-0002

Denumire oficiala: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Numar de inregistrare: 17690005800015
Adresa postala: 184 RUE DUGUESCLIN
Localitate: Lyon

Cod postal: 69003

Subdiviziunea tarii (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tara: Franta
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 505782-2026

Numarul editiei JO S: 139/2026

Data publicarii: 22/07/2026
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