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506420-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Servicii de intretinere si reparatii de software — Unapredenje i odrzavanje sustava za
upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-mail: nabava@mzom.hr
Forma juridica a achizitorului: Autoritate guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Educatie

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Descriere: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identificatorul procedurii: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Identificator intern: 59/26/MZOM
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 444 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
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Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place

Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza

incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faliment: Stecaj

Insolventa: Nesolventnost

Active administrate de lichidator: Imovinom subjekta upravlja ste¢ajni upravitel;

Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Activitatile economice sunt suspendate: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situatii similare, in temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Descriere: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identificator intern: 59/26/MZOM

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72267000 Servicii de intretinere si reparatii de software

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 07/09/2026
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 444 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Trebuie sa fie specificate numele si calificarile profesionale ale personalului insarcinat cu
executarea contractului: Cerinta referitoare la oferta
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Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Autorizatie sau apartenenta la o organizatie particularad necesara pentru contracte de
servicii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Descriere: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kracem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehnickim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/91305
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Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilnikom o obliku i
sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog
zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22 1 6/24) ili u
obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv“, ,bezuvjetno®i ,bez
prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Naruditelja. Ukoliko ponuditelj zeli
nov¢anim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na iznos od
13.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH na
IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB ponuditelja. Kod
uplate treba naznaciti namjenu plaéanja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i evidencijski broj
nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je obvezan priloziti u
ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se
na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljede¢im
sluCajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektroni¢ka dostava ponuda putem sustava
EOJN te traZeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu€aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno traZeni iznos ili svi ¢lanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oste¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduZznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 60 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Informatii suplimentare: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
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sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Predujam je iskljuen, kao i traZzenje sredstava osiguranja pla¢anja. Placanje
¢e se obavljati, nakon izvrSenja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna i dostavljenog
ovjerenog lzvje$c¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika za izvrSenu uslugu
unapredenja na IBAN racun lzvrsitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu s pravilima
financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se dostavlja
Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektroniCkom izdavanju raCuna u javnoj nabavi.
Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvr§io, osim ako
ugovaratelj dokaze da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene.
Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja
koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 999
Alte categorii de achizitori: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: MINISTARSTVO
ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Numar de inregistrare: 49508397045
Adresa postala: Donje Svetice 38
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Glavno tajnistvo
E-mail: nabava@mzom.hr
Telefon: +385 14594331
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8.1.

8.1.

Adresa de internet: https://mzom.gov.hr

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94

Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIlI. 6
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10020

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

506420-2026

Identificatorul/versiunea anuntului: 467634b8-4cf5-476¢-a605-821276f3ba61 - 01
Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a

Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata
Numarul de publicare al anuntului: 506420-2026
Numarul editiei JO S: 139/2026

Data publicarii: 22/07/2026
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