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See the notice on TED website

510682-2026 - Procedură concurențială
Croaţia – Servicii de întreţinere a sistemelor – Okvirni sporazum za redovno i interventno 
održavanje nadzorno-upravljačkog sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne 
vodoopskrbe i odvodnje na teritorijalnom području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i 
Podružnice Vrbovsko, Čabar i Delnice
OJ S 140/2026 23/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: KD VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
E-mail: javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
Forma juridică a achizitorului: Întreprindere de stat, controlată de o autoritate locală
Activitatea entității contractante: Activități din sectorul apei

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Okvirni sporazum za redovno i interventno održavanje nadzorno-upravljačkog sustava i 
komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje na teritorijalnom 
području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i Podružnice Vrbovsko, Čabar i Delnice
Descriere: Postojeći nadzorno upravljački sustav (NUS ) je zasnovan na daljinskim 
telemetrijskim stanicama koje za prijenos podataka iz nadziranih objekata u komandni centar 
uz osnovni radijski komunikacijski kanal u sve većoj mjeri koriste svjetlovodnu te mobilnu GSM
/GPRS/3G/4G infrastrukturu. Sustavom je pokriveno više od 95% objekata sustava 
vodoopskrbe i javne odvodnje. Platforma na koju se prikupljaju podaci je temeljena je na 
Siemens WinCC OA i General Electric IFIX aplikativnim platformama a kako bi se postojeći 
sustav uspješno održavao bez remećenja prijenosa procesnih podataka (signalizacija, 
mjerenja i komandi), te komunikacije u sustavu od Izvršitelja se traži iskustvo na održavanju 
srodnih sustava. Većina objekata nema stalnu posadu te bi gubitak nadzora I upravljanja nad 
istim prouzročio bitne teškoće u kontinuiranoj i sigurnoj opskrbi potrošača pitkom vodom, dok 
je sustav odvodnje potpuno autonoman te stoga ovisan o funkcioniranju nadzorno 
upravljačkog sustava. Naručitelj kao trgovačko društvo koje je odgovorno za održavanje 
kontinuirane vodoopskrbe i odvodnje, za nadzor i upravljanje na oba sustava, koristi 
telemetrijsku opremu i računalne sustave zasnovane na komunikacijskoj infrastrukturi za 
prijenos podataka iz objekata u dispečerske centre. Za osiguranje sigurnosti u radu sustava, s 
ciljem smanjenja učestalosti kvara na opremi, provode se aktivnosti održavanja, prema 
važećoj zakonskoj regulativi i normizaciji u Republici Hrvatskoj, a isti su dio postavljenih 
standarda održavanja u KD VIK-u. Naručitelj je operator kritične infrastrukture koji ukupnom 
količinom isporučene pitke vode spada pod obveznike Zakona o kibernetičkoj sigurnosti 
operatora ključnih usluga i davatelja digitalnih usluga, Usluge održavanja na računalnim 
sustava i komunikacijskom infrastrukturom provode se u skladu sa zahtjevima Zakona o 
kibernetičkoj sigurnosti.
Identificatorul procedurii: 0a4fa27e-1a83-456a-b333-a4851cc2b50f
Identificator intern: VV 02/2026
Tip de procedură: Deschisă

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/510682-2026
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Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 50324100 Servicii de întreţinere a sistemelor

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Teritorijalna nadležnosti Naručitelja - Središnjica, Podružnice 
Vrbovsko, Čabar i Delnice.

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 460 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție, Anunț
Participarea la o organizație criminală: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corupție: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: Kaznena djela terorizma ili 
kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur naționale: Neisplata plaće
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: Sudjelovanje 
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: Plaćanje poreza
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titlu: Okvirni sporazum za redovno i interventno održavanje nadzorno-upravljačkog sustava i 
komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje na teritorijalnom 
području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i Podružnice Vrbovsko, Čabar i Delnice
Descriere: Postojeći nadzorno upravljački sustav (NUS ) je zasnovan na daljinskim 
telemetrijskim stanicama koje za prijenos podataka iz nadziranih objekata u komandni centar 
uz osnovni radijski komunikacijski kanal u sve većoj mjeri koriste svjetlovodnu te mobilnu GSM
/GPRS/3G/4G infrastrukturu. Sustavom je pokriveno više od 95% objekata sustava 
vodoopskrbe i javne odvodnje. Platforma na koju se prikupljaju podaci je temeljena je na 
Siemens WinCC OA i General Electric IFIX aplikativnim platformama a kako bi se postojeći 
sustav uspješno održavao bez remećenja prijenosa procesnih podataka (signalizacija, 
mjerenja i komandi), te komunikacije u sustavu od Izvršitelja se traži iskustvo na održavanju 
srodnih sustava. Većina objekata nema stalnu posadu te bi gubitak nadzora I upravljanja nad 
istim prouzročio bitne teškoće u kontinuiranoj i sigurnoj opskrbi potrošača pitkom vodom, dok 
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je sustav odvodnje potpuno autonoman te stoga ovisan o funkcioniranju nadzorno 
upravljačkog sustava. Naručitelj kao trgovačko društvo koje je odgovorno za održavanje 
kontinuirane vodoopskrbe i odvodnje, za nadzor i upravljanje na oba sustava, koristi 
telemetrijsku opremu i računalne sustave zasnovane na komunikacijskoj infrastrukturi za 
prijenos podataka iz objekata u dispečerske centre. Za osiguranje sigurnosti u radu sustava, s 
ciljem smanjenja učestalosti kvara na opremi, provode se aktivnosti održavanja, prema 
važećoj zakonskoj regulativi i normizaciji u Republici Hrvatskoj, a isti su dio postavljenih 
standarda održavanja u KD VIK-u. Naručitelj je operator kritične infrastrukture koji ukupnom 
količinom isporučene pitke vode spada pod obveznike Zakona o kibernetičkoj sigurnosti 
operatora ključnih usluga i davatelja digitalnih usluga, Usluge održavanja na računalnim 
sustava i komunikacijskom infrastrukturom provode se u skladu sa zahtjevima Zakona o 
kibernetičkoj sigurnosti.
Identificator intern: VV 02/2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 50324100 Servicii de întreţinere a sistemelor

5.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Țara: Croaţia
Informații suplimentare: Teritorijalna nadležnosti Naručitelja - Središnjica, Podružnice 
Vrbovsko, Čabar i Delnice.

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 05/10/2026
Durată: 24 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 460 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.8.  Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizițiile nu 
sunt destinate a fi utilizate de către persoane fizice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț, Document de achiziție
Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Măsuri pentru asigurarea calității
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Calificări educaționale și profesionale relevante
Descrierea criteriului de selecție: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: SPECIFIČNO STRUČNO ISKUSTVO: STRUČNJAK 1: STRUČNJAK ZA 
KIBERNETIČKU SIGURNOST
Descriere: Ukupan broj uredno izvršenih usluga diplomiranog inženjera elektrotehnike 
certificiranog za kibernetičku sigurnost prema normi ISA/IEC 62443 ili jednakovrijedno, na 
poslovima održavanja nadzorno-upravljačkog sustava, kibernetičku sigurnost industrijskih 
računalnih sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu: 
Tip: Calitate
Denumire: SPECIFIČNO STRUČNO ISKUSTVO: STRUČNJAK 2: STRUČNJAK ZA RAD S 
RADIO MODEMOM RACOM RIPEX
Descriere: Ukupan broj uredno izvršenih usluga diplomiranog inženjera elektrotehnike 
certificiranog za rad s radio modemom RACOM RIPEX, na poslovima održavanja nadzorno-
upravljačkog sustava, kibernetičku sigurnost industrijskih računalnih sustava i komunikacijske 
opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exactă)
Număr legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://eojn.hr/tender-eo/91423
Canal de comunicare ad-hoc: 
Nume: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/91423
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croată
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă

https://eojn.hr/tender-eo/91423
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/91423
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Descrierea garanției financiare: Gospodarski subjekt je obvezan dostaviti jamstvo za ozbiljnost 
ponude, za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 
neprihvaćanja ispravka računske greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, a sve 
sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN 2016. Naziv dokumenta: Bankovno jamstvo za 
ozbiljnost ponude s rokom valjanosti jamstva jednakim roku valjanosti ponude, a gospodarski 
subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Jamstvo banke mora 
glasiti "na prvi poziv" i "bez prigovora (protesta)". Jamstvo za ozbiljnost ponude mora 
sadržavati naziv predmeta nabave i evidencijski broj nabave. Sukladno članku 214. stavku 4. 
ZJN 2016 gospodarski subjekti su u mogućnosti kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplatiti 
novčani polog u visini traženog jamstva. Potvrda (dokaz) o uplati novčanog pologa mora biti 
sastavni dio ponude. Novčani polog uplaćuje se na račun naručitelja 
HR3224020061100388210 otvoren kod Erste & Steiermarkishe bank d.d., pozivom na broj 
2026 – 87. U slučaju podnošenja zajedničke ponude jamstvo za ozbiljnost ponude treba 
sadržavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je ponuditelj. U jamstvu za ozbiljnost 
ponude trebaju se nalaziti podaci o svim članovima zajednice ponuditelja bez obzira na to koji 
od članova zajednice ponuditelja dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Ako članovi zajednice 
gospodarskih subjekata dostavljaju jamstvo pojedinačno u tom slučaju zbroj svih pojedinačnih 
iznosa iz bankovnih jamstava za ozbiljnost ponude mora odgovarati zatraženom iznosu. S 
obzirom da se jamstvo za ozbiljnost ponude ne može naplatiti, odnosno cjelokupna njegova 
namjena nije funkcionalna, ako nije dostavljeno u izvorniku isto se dostavlja sukladno članku 
60. ZJN 2016. sredstvima koja nisu elektronička. Ponuda koja sadrži nedostatak traženog 
jamstva u iznosu, roku i gore navedenim odredbama, ukoliko se ne otkloni, biti će 
karakterizirana kao nepravilna i posljedično tome odbijena sukladno članku 295. stavku 1. ZJN 
2016.
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: KD Vodovod i kanalizacija d.o.o. Dolac 14, 51000 Rijeka, 5. kat, soba br. 402
Informații suplimentare: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu
Acord financiar: Naručitelj će plaćanje vrijednosti pruženih usluga izvršiti u roku do 30 dana od 
dana zaprimanja elektroničkih računa. Obračun usluga vrši se na osnovu stvarno pruženih 
usluga utvrđenih radnim nalogom i prema jediničnim cijenama iz ugovornog troškovnika 
ovjerenih od strane ovlaštenog predstavnika Naručitelja. U prilogu računa mora biti radni nalog 
potpisan od strane ovlaštene osobe Naručitelja. Naručitelj zadržava pravo da tijekom trajanja 
Ugovora odustane od pružanja pojedinih stavki/količina iz ugovorenog troškovnika. Ako se dio 
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ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge koje će izvršiti, isporučiti ili pružiti 
podizvršitelj Naručitelj neposredno plaća podizvršitelju. Naručitelj isključuje mogućnost 
plaćanja predujma. Naručitelj je obvezan zaprimati i obrađivati te izvršiti plaćanje elektroničkih 
računa i pratećih isprava izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 999
Alte categorii de achizitori: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: KD 
VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: KD VODOVOD I 
KANALIZACIJA d. o. o.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: KD VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
Număr de înregistrare: 80805858278
Adresă poștală: Dolac 14
Localitate: Rijeka
Cod poștal: 51000
Subdiviziunea țării (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Jelena Gardović Rugaš
E-mail: javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
Telefon: +385 51353846
Adresa de internet: https://www.kdvik-rijeka.hr/
Profilul achizitorului: https://www.kdvik-rijeka.hr/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Număr de înregistrare: 95857869241
Adresă poștală: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10000
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr

mailto:javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
https://www.kdvik-rijeka.hr/
https://www.kdvik-rijeka.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
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Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Narodne novine d.d.
Număr de înregistrare: TED94
Număr de înregistrare: HR64546066176
Adresă poștală: Savski gaj XIII. 6
Localitate: Zagreb
Cod poștal: 10020
Subdiviziunea țării (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Țara: Croaţia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 50f47ade-c06a-4243-9653-c2942a0665bd  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 22/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: croată
Numărul de publicare al anunțului: 510682-2026
Numărul ediției JO S: 140/2026
Data publicării: 23/07/2026

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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