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512298-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de asistenta sociala — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-mail: contratacion@madrid.org
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Protectie sociala

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Identificatorul procedurii: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Identificator intern: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: da
Justificarea procedurii accelerate: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar
cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Principalele caracteristici ale procedurii: Urgente, pluralidad de criterios

21.1. Scop
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Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85310000 Servicii de asistenta sociala

2.1.2. Locul de executare
Localitate: Madrid
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Altele
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Numarul maxim de loturi pentru care un ofertant poate depune oferte: 5

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Cerere de document european de achizitie unic

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identificator intern: Lote 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85310000 Servicii de asistenta sociala
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
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Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Informatii suplimentare: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizatia care primeste cererile de participare: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizatia care prelucreaza ofertele: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lot: LOT-0002
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Identificator intern: Lote 2

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 856310000 Servicii de asistenta sociala
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
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Descriere: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informatii suplimentare: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
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Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid

Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizatia care primeste cererile de participare: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizatia care prelucreaza ofertele: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lot: LOT-0003
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identificator intern: Lote 3

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85310000 Servicii de asistenta sociala
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Informatii generale
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Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Oferta econdémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
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al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Informatii suplimentare: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizatia care primeste cererile de participare: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizatia care prelucreaza ofertele: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lot: LOT-0004
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
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tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identificator intern: Lote 4

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 856310000 Servicii de asistenta sociala
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

512298-2026 Page 10/16


https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informatii suplimentare: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
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Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizatia care primeste cererile de participare: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales

Organizatia care prelucreaza ofertele: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lot: LOT-0005
Titlu: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Descriere: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Identificator intern: Lote 5

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 85310000 Servicii de asistenta sociala
Optiuni:
Descrierea optiunilor: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 24 Luni

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie

5.1.10. Criterii de atribuire
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Criteriu:

Tip: Pret

Descriere: Oferta econémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: spaniola
Limbile in care documentele achizitiei (sau parti ale acestora) sunt disponibile neoficial:
spaniola
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Este nevoie de semnatura sau sigiliul electronic(a) avansat(a) sau calificat(a) [conform
definitiei din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 2 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Reunidn a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Informatii suplimentare: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
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Conditii privind executarea contractului: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Facturare electronica: Autorizata

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: De conformidad con lo establecido en
el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizatia care primeste cererile de participare: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales
Organizatia care prelucreaza ofertele: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Numar de inregistrare: S7800001E
Departament: Division de Contratacion
Adresa postala: C/ O'Donnell, 50
Localitate: Madrid
Cod postal: 28009
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
E-mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Profilul achizitorului: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei
Organizatia care primeste cererile de participare
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Organizatia care prelucreaza ofertele

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Numar de inregistrare: X00000000
Adresa postala: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Localitate: Madrid
Cod postal: 28010
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0000
Denumire oficiala: Publications Office of the European Union
Numar de inregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod postal: 2417
Subdiviziunea tarii (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

470404-2026
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7
de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0001
Identificator sectiune: LOT-0003
Identificator sectiune: LOT-0002
Identificator sectiune: LOT-0005
Identificator sectiune: LOT-0004
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Descrierea modificarilor: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5,
5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del
plazo de presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 22/07/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5¢56d1503315 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 512298-2026

Numarul editiei JO S: 141/2026

Data publicarii: 24/07/2026
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