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See the notice on TED website

513746-2026 - Procedură concurențială
Polonia – Servicii de dezvoltare de software IT – Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania 
systemu informatycznego propagującego dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z 
zarządzaniem nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Forma juridică a achizitorului: Autoritate locală
Activitatea autorității contractante: Servicii publice generale
Activitatea entității contractante: Servicii feroviare urbane, de tramvai, troleibuz sau de autobuz

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Descriere: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Identificatorul procedurii: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Identificator intern: 092/2026/FZ
Tip de procedură: Deschisă

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/513746-2026
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72212517 Servicii de dezvoltare de software IT
Clasificare suplimentară (cpv): 72265000 Servicii de configurare de software, 72263000 
Servicii de aplicare de software, 72268000 Servicii de furnizare de software, 72267000 Servicii 
de întreţinere şi reparaţii de software, 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 
48460000 Pachete software analitice, ştiinţifice, matematice sau previzionale, 48219700 
Pachete software pentru server de comunicaţii, 48600000 Pachete software pentru baze de 
date şi operare, 48800000 Sisteme de informare şi servere, 64212500 Servicii GPRS (General 
Packet Radio Services – Servicii generale de radiocomunicaţii în pachete), 71248000 
Supraveghere a proiectului şi documentare, 72220000 Servicii de consultanţă privind 
sistemele informatice şi servicii de consultanţă tehnică, 72212610 Servicii de dezvoltare de 
software pentru baze de date, 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă, 30200000 Echipament şi accesorii pentru computer

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Warszawa
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
Informații suplimentare: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o 
której mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Informații generale
Temei juridic: 
Directiva 2014/25/UE
ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1320 ze zm.). Postępowanie jest prowadzone jako zamówienie sektorowe w trybie przetargu 
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Descriere: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
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awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Identificator intern: 092/2026/FZ

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72212517 Servicii de dezvoltare de software IT
Clasificare suplimentară (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software, 72265000 Servicii 
de configurare de software, 72263000 Servicii de aplicare de software, 72267000 Servicii de 
întreţinere şi reparaţii de software, 48000000 Pachete software şi sisteme informatice, 
48460000 Pachete software analitice, ştiinţifice, matematice sau previzionale, 48219700 
Pachete software pentru server de comunicaţii, 48600000 Pachete software pentru baze de 
date şi operare, 48800000 Sisteme de informare şi servere, 64212500 Servicii GPRS (General 
Packet Radio Services – Servicii generale de radiocomunicaţii în pachete), 71248000 
Supraveghere a proiectului şi documentare, 72220000 Servicii de consultanţă privind 
sistemele informatice şi servicii de consultanţă tehnică, 72212610 Servicii de dezvoltare de 
software pentru baze de date, 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă, 30200000 Echipament şi accesorii pentru computer

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 03-839
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 71 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 0

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Nu este obligatorie
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da
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5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Criteriu: 
Tip: Preț
Descriere: Cena oferty brutto - waga 60%
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Criteriu: 
Tip: Calitate
Descriere: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych (100 
godzin) - waga 10%

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: polonă
Unde se găsesc documentele achiziției: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice
/public/details
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: polonă
Catalog electronic: Nu este permisă
Este nevoie de semnătura sau sigiliul electronic(ă) avansat(ă) sau calificat(ă) [conform 
definiției din Regulamentul (UE) nr. 910/2014]
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Descrierea garanției financiare: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed upływem 
terminu składania ofert wadium w wysokości: 150 000,00 PLN. Szczegółowe informacje 
zawiera Rozdział XI SWZ.
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 90 Zile
Informații privind deschiderea publică: 
Data deschiderii: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei 
Centrale
Locul: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Określają dokumenty zamówienia
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da
Forma juridică pe care trebuie să o adopte un grup de ofertanți căruia i se atribuie un contract: 
Konsorcjum
Acord financiar: Określa wzór umowy

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
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5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizație de mediere: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizația responsabilă cu căile de atac: Krajowa Izba Odwoławcza
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Wykonawcy, który ma lub miał interes 
w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX 
ustawy Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: Zarząd 
Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w 
imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organizația care primește cererile de participare: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, 
działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego 
Warszawa
Organizația care prelucrează ofertele: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający 
na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Număr de înregistrare: 525-22-48-481
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adresă poștală: ul. Grochowska 316/320
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 03-839
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
Punct de contact: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telefon: 224594100
Adresa de internet: www.ztm.waw.pl
Punctul final de schimb de informații (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Profilul achizitorului: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care oferă acces offline la documentele achiziției

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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Organizația care primește cererile de participare
Organizația care prelucrează ofertele
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Krajowa Izba Odwoławcza
Număr de înregistrare: 5262239325
Adresă poștală: ul.Postępu 17A
Localitate: Warszawa
Cod poștal: 02-676
Subdiviziunea țării (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Țara: Polonia
Punct de contact: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adresa de internet: https://www.uzp.gov.pl
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac
Organizație de mediere

8.1.  ORG-0000
Denumire oficială: Publications Office of the European Union
Număr de înregistrare: PUBL
Localitate: Luxembourg
Cod poștal: 2417
Subdiviziunea țării (NUTS): Luxembourg (LU000)
Țara: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adresa de internet: https://op.europa.eu
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 17
Data notificării expedierii: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: polonă
Numărul de publicare al anunțului: 513746-2026
Numărul ediției JO S: 141/2026
Data publicării: 24/07/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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