
514014-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

514014-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de asistenţă – Erbringung von zentralen 
ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
OJ S 141/2026 24/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Descriere: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks 
in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung 
eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen 
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tätigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im 
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der 
Komplexität des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen 
Abhängigkeiten über die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer 
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlängerungsoption um 12 
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Identificatorul procedurii: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Identificator intern: BR-2026-0015
Tip de procedură: Negociată cu publicarea prealabilă a unei proceduri concurențiale de 
ofertare / competitivă cu negociere
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72253000 Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de 
asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 51611000 Servicii de instalare de computere, 72610000 
Servicii de asistenţă informatică

2.1.2.  Locul de executare
Țara: Germania
Oriunde în țara respectivă

2.1.3.  Valoare
Valoarea maximă a acordului-cadru: 70 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/514014-2026
mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
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Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: 
Participarea la o organizație criminală: 
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 
Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Frauda: 
Corupție: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: 
Insolvență: 
Active administrate de lichidator: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Abaterea profesională gravă: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Descriere: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der 
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund öffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in 
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der 
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und 
Hörfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des öffentlich-rechtlichen 
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur 
Umsetzung der darin definierten Maßnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein 
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und trägt maßgeblich zur Standardisierung und 
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingeführten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derführung des Bayerischen 
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und 
durchgeführt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD 
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der 
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der 
Bayerische Rundfunk übernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Identificator intern: BR-2026-0015

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72253000 Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de 
asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 51611000 Servicii de instalare de computere, 72610000 
Servicii de asistenţă informatică
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblättern TR, EX, TS, FS und 
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des 
Angebots ein. Es besteht jedoch für die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser 
Leistungen.

5.1.2.  Locul de executare
Țara: Germania
Oriunde în țara respectivă

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 96 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 4
Alte informații despre reînnoire: Aufgrund der Komplexität des Projektes, auf Basis der zu 
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhängigkeiten über die jeweiligen RFA, soll 
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger 
automatischer Verlängerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate 
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlängert sich nach der Grundlaufzeit 
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlängerungsoption 
schriftlich kündigt.

5.1.6.  Informații generale
Aceasta este o achiziție recurentă
Descriere: Juli 2034
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la cererea de participare
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; 
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche 
mit den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten fünf 
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Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die 
Referenzen müssen Mindestanforderungen erfüllen.

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise, 
Eigenerklärungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, 
T13, T14, T19, T22, T23, T29)

Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, 
T17, T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidații care urmează să fie invitați în a doua etapă 
a procedurii
Ponderare (procentaj, valoare exactă): 100,00
Informații privind a doua etapă a unei proceduri în două etape: 
Numărul minim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 4
Numărul maxim de candidați care urmează să fie invitați în a doua etapă a procedurii: 4
Procedura se va desfășura în mai multe etape. În fiecare etapă, unii participanți pot fi eliminați
Achizitorul își rezervă dreptul de a atribui contractul pe baza ofertelor inițiale, fără alte negocieri

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condițiile procedurii: 
Data estimată de trimitere a invitațiilor de depunere a ofertelor: 03/09/2026
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea cererilor de participare: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, toate documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse ulterior.
Informații suplimentare: Keine
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Keine

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
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Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, cu reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 1
Justificarea duratei acordului-cadru: Die gewählte Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung 
mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlängerungsoptionen mit jeweils weiteren 
12 Monaten ermöglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um technologische 
Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten Umsetzung
/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen würden, zu minimieren. Die 
Verlängerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf eine maximale 
Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexität des Projekts und der 
fortlaufenden Einführung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begründet. Das 
Höchstvergabevolumen beträgt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. für die Laufzeit von 96 Monaten.
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Regierung von Oberbayern Vergabekammer 
Südbayern
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Die ausschreibende Stelle weist darauf 
hin, dass ein Nachprüfungsantrag vor der Vergabekammer nur zulässig ist, soweit der 
Antragsteller - den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt 
unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur 
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat, - Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens mit 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - den Antrag auf Einleitung eines 
Nachprüfungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag 
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird 
ausdrücklich hingewiesen.
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: 
Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
Organizația care primește cererile de participare: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
Număr de înregistrare: DE129523494
Adresă poștală: Rundfunkplatz 1
Localitate: München
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Cod poștal: 80335
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania
Punct de contact: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefon: +49 89590094912
Fax: +49 89590023469
Adresa de internet: http://www.br.de
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Număr de înregistrare: DE811335517
Adresă poștală: Maximilianstraße 39
Localitate: München
Cod poștal: 80538
Subdiviziunea țării (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Țara: Germania
Punct de contact: Vergabekammer Südbayern
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Adresa de internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale

mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 514014-2026
Numărul ediției JO S: 141/2026
Data publicării: 24/07/2026
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