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5156322-2026 - Procedura concurentiala

Letonia — Pachete software si sisteme informatice — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Forma juridica a achizitorului: Intreprindere de stat, controlatd de o autoritate guvernamentala
centrala
Activitatea entitatii contractante: Activitati din sectorul energiei electrice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Descriere: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Identificatorul procedurii: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Identificator intern: AS "Latvenergo" 2026/19
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: da
Justificarea procedurii accelerate: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.187
"Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma proceddru un metu konkursu norises kartiba"
64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63. punktad minéto
terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet ne Tsaku par
15 dienam péc pazinojuma par ligumu nosuatiSanas Eiropas Savienibas Publikaciju birojam
publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja VestnesT". Pamatojoties uz to, ka iepriek$éja
sarunu procedura tika partraukta, ka arf nemot véra neatliekamu nepiecieSamibu savlaicigi
nodroSinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu, lai netiktu traucéta sabiedrisko pakalpojumu
sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegSanas terminu, pamatojot
steidzamibu ar no pasutitdja neatkarigiem apstakliem. Nav iesp&jams ievérot standarta
terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu nepartrauktibu.

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Pulkveza Brieza iela 12
Localitate: Riga
Cod postal: LV-1230
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Riga (LVOOA)
Tara: Letonia

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana
Descriere: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Adresa postala: Pulkveza Brieza iela 12
Localitate: Riga
Cod postal: LV-1230
Subdiviziunea tarii (NUTS): Riga (LVOOA)
Tara: Letonia

5.1.3. Durata estimata
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Informatii privind anunturile anterioare:
Identificatorul anuntului anterior: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Document de achizitie
Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:
Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement
177270

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Autorizata

Adresa de depunere: https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: letona, engleza

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un liguma
projektu, kas tiks publicéti sarunu procediras otraja posma

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza plata electronica: nu

Forma juridica pe care trebuie sa o adopte un grup de ofertanti caruia i se atribuie un contract:
true

Acord financiar: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: lesniegums iesniedzams lepirkumu
uzraudzibas birojam, [idz 04/08/2026
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Akciju
sabiedriba “Latvenergo”

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Numar de inregistrare: 40003032949
Adresa postala: Pulkveza Brieza iela 12
Localitate: Riga
Cod postal: LV-1230
Subdiviziunea tarii (NUTS): Riga (LVOOA)
Tara: Letonia
Punct de contact: leva Taurina
E-mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Telefon: +37167728036
Adresa de internet: https://latvenergo.lv
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: lepirkumu uzraudzibas birojs
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Numar de inregistrare: 90001263305
Adresa postala: SmilSu iela 1

Localitate: Riga

Cod postal: LV-1919

Subdiviziunea tarii (NUTS): Riga (LVOOA)
Tara: Letonia

Punct de contact: Juridiskais departaments
E-mail: pasts@iub.gov.lv

Telefon: +37122416641

Adresa de internet: https://www.iub.gov.lv
Punctul final de schimb de informatii (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 17

Data notificarii expedierii: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) ora Europei Occidentale, GMT
Data de expediere a anuntului eSender: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) ora Europei
Occidentale, GMT

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: letona

Numarul de publicare al anuntului: 515322-2026

Numarul editiei JO S: 141/2026

Data publicarii: 24/07/2026
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