See the notice on TED website

518004-2026 - Procedura concurentiala

Germania — Servicii de furnizare de software — Beschaffung eines IT Service Management
Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Charité Universitatsmedizin Berlin
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Descriere: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt,
die Beschaffung und Einflhrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelosung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermoglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kénnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Identificatorul procedurii: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Identificator intern: AL 66/26
Tip de procedura: Negociata cu publicarea prealabila a unei proceduri concurentiale de
ofertare / competitiva cu negociere
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Die Vergabeunterlagen stehen ausschlief3lich auf unserem
Bieterportal zum Download zur Verfigung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird
jedoch empfohlen, da Sie dann uber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der
Einreichung falscher/ungenigender Unterlagen gemindert wird. Ihre Fragen/Hinweise reichen
Sie bitte ebenfalls nur Uber https://vergabeplattform.charite.de ein. Es sind nur elektronische
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Angebote zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht bendtigt. Bitte beachten Sie,
dass die Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur
Veroffentlichung im Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfigung stehen.

Temei juridic:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titlu: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Descriere: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt,
die Beschaffung und Einflhrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstiitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kdnnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Identificator intern: 1

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72268000 Servicii de furnizare de software
Clasificare suplimentara (cpv): 48100000 Pachete software pentru industrie
Optiuni:
Descrierea optiunilor: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen
werden im Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Informatii suplimentare: Berlin

5.1.3. Durata estimata
Alta durata: Nelimitat

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice
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5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der Bieter
muss uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von
mindestens 5.000.000 EUR pro Schadensfall fur Personen-, Sach- und Vermbgensschaden
verfligen oder sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung
abzuschliefl3en.

Criteriu: Referinte despre servicii specificate

Descrierea criteriului de selectie: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten 3
Jahren (2023, 2024 und 2025) Uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind
Auftrage Uber die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und Enterprise-
Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen
sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen sind 3
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfullen: a) Jede
Referenz beinhaltet die Einflihrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 60,00

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Gefordert ist ein bestehendes ISMS (Informationssicherheits-
Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das Vorliegen eines
Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemafd ISO/IEC 27001 in der eigenen
Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und Softwarebereitstellung der ITSM-
Plattform) vollstandig abdecken. Mal3geblich ist die Zertifizierung des Bieters als Organisation,
nicht die Zertifizierung der eingesetzten Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin
zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur
vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands durch den ISMS-Scope.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die Losung wird in
der Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verfigt Gber ein C5-Testat Typ 2 fir die
Bereitstellung, Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fur ITSM-/ESM-Ldsungen.

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuala

Descrierea criteriului de selectie: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei
abgeschlossenen Geschéftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen.
Vergleichbare Leistungen sind Auftrage Uber die Beratung, Implementierung und den Betrieb
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und
Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.
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Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii
Ponderare (puncte, valoare exacta): 12,50

Criteriu: Media anuala a fortei de munca

Descrierea criteriului de selectie: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitenden
in jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (2023, 2024 und 2025).
Anzahl der im Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gultige, herstellerseitig
anerkannte Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene ITSM-/ESM-
Plattform verfigen und fur die Implementierung der angebotenen Plattform vorgesehen sind.
Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal flr die Leistungserbringung.
Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-zertifizierten
Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das hochste im
Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.

Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa
a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 22,50

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Der Bewerber verfugt Uber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) flr die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Criteriile vor fi utilizate pentru a selecta candidatii care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa

a procedurii

Ponderare (puncte, valoare exacta): 5,00

Informatii privind a doua etapa a unei proceduri in doua etape:

Numarul minim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Numarul maxim de candidati care urmeaza sa fie invitati in a doua etapa a procedurii: 3
Procedura se va desfasura in mai multe etape. In fiecare etapa, unii participanti pot fi eliminati

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Niedrigster Preis
Descriere: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis /
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Erflllung der KANN-Anforderungen
Descriere: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird
dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfigung gestellt.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 30
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Konzepte
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Descriere: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der Aufforderung
zur Angebotsabgabe zur Verfigung gestellt.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Limbile in care documentele achizitiei sunt disponibile oficial: germana
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Canal de comunicare ad-hoc:
URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditiile procedurii:
Data estimata de trimitere a invitatiilor de depunere a ofertelor: 14/09/2026
Conditiile regimului concursului de proiectare:
Premiu:
Locul care primeste premiul: 1
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germana
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Autorizata
Termenul-limita pentru primirea cererilor de participare: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
Europei de Est, ora de vara a Europei Centrale
Informatii care pot fi completate dupa termenul-limita de depunere:
La latitudinea cumparatorului, o parte din documentele lipsa legate de ofertant pot fi depuse
ulterior.
Informatii suplimentare: Gemal der gesetzlichen Bedingungen kdnnen Unterlagen
nachgefordert werden.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatie de mediere: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizatia responsabila cu caile de atac: Vergabekammer des Landes Berlin
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: Verstofle gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
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Auftraggeber zu riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstdRe gegen
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegentiber
dem Auftraggeber zu ragen. Ein Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
zustandigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der
Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung
einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Gber die Unwirksamkeit eines
geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§
134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Européischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die
Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber GUber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: Charité
Universitatsmedizin Berlin

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Vergabekammer
des Landes Berlin

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numar de inregistrare: 98005_10000000
Adresa postala: Augustenburger Platz 1
Localitate: Berlin
Cod postal: 13353
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Punct de contact: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefon: +49 00000000
Profilul achizitorului: https://vergabeplattform.charite.de
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Charité Universitatsmedizin Berlin
Numar de inregistrare: 98005_10000000
Adresa postala: Augustenburger Platz 1
Localitate: Berlin
Cod postal: 13353
Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania
Punct de contact: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.
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Telefon: +49 00000000
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

ORG-0003

Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Berlin
Numar de inregistrare: 98137_10114005
Adresa postala: Martin-Luther-Str. 105
Localitate: Berlin

Cod postal: 10825

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 30 9013 8316

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0004

Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Berlin
Numar de inregistrare: 98137_10114006
Adresa postala: Martin-Luther-Str. 105
Localitate: Berlin

Cod postal: 10825

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)
Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 30 9013 8316

Rolurile acestei organizatii:

Organizatie de mediere

ORG-0005

Denumire oficiala: Vergabekammer des Landes Berlin
Numar de inregistrare: 98137_10114007

Adresa postala: Martin-Luther-Str. 105

Localitate: Berlin

Cod postal: 10825

Subdiviziunea tarii (NUTS): Berlin (DE300)

Tara: Germania

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telefon: +49 30 9013 8316

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0006

Denumire oficiald: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numar de inregistrare: 0204:994-DOEVD-83

Localitate: Bonn

Cod postal: 53119

Subdiviziunea tarii (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tara: Germania
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E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Rolurile acestei organizatii:

TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: germana

Numarul de publicare al anuntului: 518004-2026

Numarul editiei JO S: 142/2026

Data publicarii: 27/07/2026
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