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See the notice on TED website

518174-2026 - Procedură concurențială
Germania – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – externe Scan-
Dienstleistungen
OJ S 142/2026 27/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate regională
Activitatea autorității contractante: Protecție socială

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: externe Scan-Dienstleistungen
Descriere: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung für Prozesse der 
Rechnungsprüfung nach Maßgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identificatorul procedurii: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Identificator intern: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72310000 Servicii de procesare de date, 72313000 Servicii de 
captare de date, 79999100 Servicii de scanare

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Düsseldorf
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania

2.1.4.  Informații generale
Informații suplimentare: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunț
Încălcarea obligațiilor stabilite în temeiul unor motive de excludere pur naționale: 
Participarea la o organizație criminală: 
Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de activități teroriste: 

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Combaterea spălării banilor sau a finanțării terorismului: 
Frauda: 
Corupție: 
Munca copiilor și alte forme de trafic de persoane: 
Încălcarea obligației de plată a impozitelor: 
Încălcarea obligației de plată a contribuțiilor la asigurările sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației de mediu: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației sociale: 
Încălcarea obligațiilor în domeniile legislației muncii: 
Insolvență: 
Active administrate de lichidator: 
Activitățile economice sunt suspendate: 
Situații similare, în temeiul legislației naționale, cum ar fi falimentul: 
Abaterea profesională gravă: 
Acorduri cu alți operatori economici care vizează denaturarea concurenței: 
Conflict de interese care decurge din participarea la procedura de achiziții publice: 
Implicare directă sau indirectă în pregătirea acestei proceduri de achiziții publice: 
Încetare anticipată, daune-interese sau alte sancțiuni comparabile: 
Interpretare eronată, nedivulgare de informații, incapacitate de a furniza documentele 
necesare sau obținere de informații confidențiale referitoare la această procedură: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Descriere: Für weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung 
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V 
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die 
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining, 
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege, 
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der Auftragnehmer erhält die 
ungeöffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw. 
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle für den Scan der 
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet 
beispielsweise das Öffnen von Briefumschlägen und Versandmaterial, die Dokumentation des 
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen 
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers 
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1 
bereitzustellen. Über abweichende Versionen verständigen sich die Vertragspartner 
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflösung von mind. 200 DPI erfolgen. 
Es sind die Vorder- und Rückseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die 
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass 
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber 
nachträglich gelöscht oder geschwärzt werden können. Dies können z.B. medizinische 
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgründen regulär nicht hätten zur 
Verfügung gestellt werden dürfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der 
Dokumente für die Auftraggeberin sind diese für 30 Kalendertage aufzubewahren und 
anschließend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B. 
für Prüfzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der 
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin 
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übermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan 
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Identificator intern: 1

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Clasificare suplimentară (cpv): 72310000 Servicii de procesare de date, 72313000 Servicii de 
captare de date, 79999100 Servicii de scanare

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Düsseldorf
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania

5.1.3.  Durata estimată
Durată: 24 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 2
Alte informații despre reînnoire: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la ofertă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): nu
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): nu

5.1.7.  Achiziție publică strategică
Obiectivul achiziției publice strategice: Nu se aplică achiziții strategice

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Anunț
Criteriu: Alte cerințe economice sau financiare
Descrierea criteriului de selecție: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe zu 
Geschäftsfeldern und Standorten.

Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für 
Personenschäden sowie für sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU 
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zugelassenen Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für 
Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher 
Maximierung betragen

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine 
Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die 
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Criteriu: Cifra de afaceri medie anuală
Descrierea criteriului de selecție: Eigenerklärung Umsätze, Bilanzen/Jahresabschlüssen 
(Anlage 10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): a) Umsätze des Unternehmens 
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calității
Descrierea criteriului de selecție: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder 
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Criteriu: Media anuală a forței de muncă
Descrierea criteriului de selecție: Eigenerklärung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Anzahl der Beschäftigten und Bereiche in den Jahren 2023 
bis 2025

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Referenzerklärung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Erklärung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Aufträge nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag 
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Erklärung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Vom Referenzgeber auszufüllende Erklärung, auf dessen 
Referenzen sich der Bieter ggf. stützt. Für die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer 
Referenzprojekte ist das Formblatt zu vervielfältigen bzw. es können ggf. Zusatzblätter oder 
zusätzlich eigene Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Criteriu: Referințe despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selecție: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste 
über vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre über Scandienstleistungen. 
Vergleichbar sind Scandienstleistungen mit einem jährlichen Scanseitenvolumen von 
mindestens zehn (10) Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten 
personenbezogenen Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen.

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calității
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Descrierea criteriului de selecție: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 
27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI 
Grundschutz

Criteriu: Asigurare de despăgubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selecție: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für sonstige Schäden je 
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die 
Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt.

Criteriu: Cifra de afaceri generală anuală
Descrierea criteriului de selecție: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsätze des Unternehmens 
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 
3 Geschäftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behält sich die 
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein 
Wirtschaftsprüfungsunternehmen / Steuerberatungsbüro bestätigt sein müssen.

Criteriu: Înregistrare într-un registru comercial
Descrierea criteriului de selecție: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Criteriu: Media anuală a forței de muncă
Descrierea criteriului de selecție: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklärung und Angabe des 
jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, 
jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11.  Documentele achiziției
Limbile în care documentele achiziției sunt disponibile oficial: germană
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) ora Europei de Est, ora de vară a Europei Centrale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
Canal de comunicare ad-hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: germană
Catalog electronic: Nu este permisă
Variante: Nu este permisă

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
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Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de 
Est, ora de vară a Europei Centrale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 59 Zile
Informații care pot fi completate după termenul-limită de depunere: 
La latitudinea cumpărătorului, o parte din documentele lipsă legate de ofertant pot fi depuse 
ulterior.
Informații suplimentare: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV; 
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** 
Mittels Eigenerklärung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit 
Gründungsjahr, Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt 
"Angebotsformblatt".
Facturare electronică: Nu este permisă
Se va utiliza comanda electronică: nu
Se va utiliza plata electronică: nu

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Niciun acord-cadru
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Vergabekammer des Bundes
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: (1) Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen 
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. 
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer 
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit 
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskräftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des 
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des 
Antrags- oder Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
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Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții: AOK 
Rheinland/Hamburg
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac: AOK Rheinland
/Hamburg
Organizația care primește cererile de participare: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: AOK Rheinland/Hamburg
Număr de înregistrare: 104212505
Adresă poștală: Wanheimer Str. 72
Localitate: Düsseldorf
Cod poștal: 40468
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania
Punct de contact: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Adresa de internet: https://www.aok.de/rh
Profilul achizitorului: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător
Organizația care furnizează informații suplimentare cu privire la procedura de achiziții
Organizația care primește cererile de participare

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: AOK Rheinland/Hamburg
Număr de înregistrare: 104212505
Adresă poștală: Wanheimer Str. 72
Localitate: Düsseldorf
Cod poștal: 40468
Subdiviziunea țării (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Țara: Germania
Punct de contact: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Adresa de internet: https://www.aok.de/rh
Rolurile acestei organizații: 
Organizația care furnizează mai multe informații cu privire la căile de atac

8.1.  ORG-0003
Denumire oficială: Vergabekammer des Bundes
Număr de înregistrare: 02284990
Adresă poștală: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53113
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Telefon: +49 2289499-0
Adresa de internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.
html
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

8.1.  ORG-0004
Denumire oficială: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Număr de înregistrare: 0204:994-DOEVD-83
Localitate: Bonn
Cod poștal: 53119
Subdiviziunea țării (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Țara: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rolurile acestei organizații: 
TED eSender

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: germană
Numărul de publicare al anunțului: 518174-2026
Numărul ediției JO S: 142/2026
Data publicării: 27/07/2026

https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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