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518508-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Repararea si intretinerea resurselor fizice de tehnologie a informatiei — Optimizacija
ispisa, odrzavanje i najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-mail: direkcija@hrsume.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Afaceri economice

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Descriere: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjeseCne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Identificatorul procedurii: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢
Identificator intern: DIR-2026-163
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50312600 Repararea si intretinerea resurselor fizice de
tehnologie a informatiei

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
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Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma il
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Interpretare eronata, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Optimizacija ispisa, odrzavanje i najam pisaca
Descriere: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manjih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesecne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Identificator intern: DIR-2026-163

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50312600 Repararea si intretinerea resurselor fizice de
tehnologie a informatiei

5.1.2. Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 07/09/2026
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Tehnicieni sau organisme tehnice pentru controlul calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Ovlastenje za odrzavanje i servisiranje uredaja
Descriere: Maksimalan broj bodova koji ponuda moZe ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B =
20 bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. Odrzavanje ispisnih
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uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvoda¢a navedenih ispisnih uredaja.
Bududi da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za Narucitelja trazi
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj moZe osigurati direktan servis. Ukoliko
Ponuditelj ne moze osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis
u ovlastenom servisu. Za vrednovanje kvalitativhog dijela ponude odreduje se broj ovlastenja,
kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za
odrzavanije i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj
ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan
broj ovlastenja za odrzavanije i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20
bodova.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 20

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni dostaviti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice, potpisane od ovlastene
osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. 1znos jamstva za ozbiljnost ponude je
9.000,00 eura.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Zagreb
Informatii suplimentare: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo €lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Nije definirano
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: nu
Acord financiar: Plac¢anje se obavlja na temelju valjanog eRacuna izdanog po pojedingj
narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvrSenoj usluzi, u roku od 60 dana od
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dana ispostave eRacuna, na poslovni raéun ponuditelja/¢lana zajednice ponuditelja, odnosno
podizvoditelja. Dostava elektronickih racuna vrSi se isklju€ivo putem nacionalne centralne
platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drzavu u kojem je registrirana svaka podruznica
HS d.o.o. Na radunu se obavezno naznaéuje broj okvirnog sporazuma i narudzbenice
temeljem koje je usluga izvrSena.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
HRVATSKE SUME d.o.o.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: HRVATSKE SUME
d.o.o.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: HRVATSKE SUME d.o.o.
Numar de inregistrare: 69693144506
Adresa postala: Ulica Kneza Branimira 1
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Mia Majnari¢
E-mail: direkcija@hrsume.hr
Telefon: +385 14804185
Adresa de internet: https://hrsume.hr
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241
Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIlI. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: c2f263ed-e668-4824-9a9¢-43f8079d6452 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 518508-2026

Numarul editiei JO S: 142/2026

Data publicarii: 27/07/2026
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