See the notice on TED website

519300-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii informatice — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de
Informacion Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdémica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Sanatate

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Descriere: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Identificatorul procedurii: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Anunt anterior: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Identificator intern: PA SE 1145/2026
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72500000 Servicii informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72610000 Servicii de asistenta informatica

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tara: Spania

2.1.3. Valoare
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Valoarea estimata fara TVA: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
Abaterea profesionala grava: Culpable de falta profesional grave

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Descriere: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Identificator intern: PA SE 1145/2026

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 72500000 Servicii informatice
Clasificare suplimentara (cpv): 72610000 Servicii de asistenta informatica

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tara: Spania

5.1.3. Durata estimata
Durata: 2 Ani

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

5.1.7. Achizitie publica strategica
Obiectivul achizitiei publice strategice: Nu se aplica achizitii strategice
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Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele
Obiectiv social promovat: Altele

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Descriere: PRECIO.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 60
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 40

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Limbile Tn care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 4 Luni
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: HOSPITAL DE MANISES
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
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Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Departamento de Salud de Manises. Direccion
Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: 15 dias habiles para interposicion de
Recurso Especial
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Departamento de
Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Numar de Tnregistrare: 21679330211693
Numar de inregistrare: S4611001A
Localitate: Manises
Cod postal: 46940
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tara: Spania
Punct de contact: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
E-mail: dsm_contratacion@gva.es
Telefon: 961968800
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Localitate: MADRID
Cod postal: 28020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Localitate: MADRID
Cod postal: 28020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

Informatii privind anuntul
Identificatorul/versiunea anuntului: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
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Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 519300-2026

Numarul editiei JO S: 143/2026

Data publicarii: 28/07/2026
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