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See the notice on TED website

525641-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii de transport anexe şi conexe; servicii de agenţii de turism – Logiciel de 
réservation de voyages professionnels
OJ S 144/2026 29/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: DIGITAL AFRICA
E-mail: sallou@digital-africa.co
Forma juridică a achizitorului: Organizație care atribuie un contract subvenționat de o 
autoritate contractantă
Activitatea autorității contractante: Afaceri economice

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Descriere: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.
Identificatorul procedurii: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Critères de sélection Les propositions seront évaluées 
selon les critères suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines 
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et 
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7, 
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités : 
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’une application mobile 
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting 
exportable, compatible android + IOS etc) - Références et expérience : clients similaires 
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et 
protection des données voyageurs - Coût de la solution : abonnement, frais de transaction, 
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une 
proposition sont invités à envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et 
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des 
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par 
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente 
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
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Clasificarea principală (cpv): 63000000 Servicii de transport anexe şi conexe; servicii de 
agenţii de turism

2.1.2.  Locul de executare
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa

2.1.4.  Informații generale
Această procedură va fi relansată
Informații suplimentare: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation 
de vols Accès à un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des 
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison 
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accès aux 
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accès à un large choix d’
hôtels et d’hébergements sur le continent africain et à l’international Filtres avancés (prix, 
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations 
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques) 
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.) 
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’une politique de voyage interne 
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des 
réservations Accès multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord 
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour 
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et 
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone 
Assistance en cas de modifications de dernière minute, annulations ou perturbations (grèves, 
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit 
être : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en français 
Conforme aux réglementations en vigueur en matière de protection des données personnelles 
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de l’entreprise Sécurisée 
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Descriere: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 63000000 Servicii de transport anexe şi conexe; servicii de 
agenţii de turism

5.1.2.  Locul de executare
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Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/09/2026
Durată: 4 Ani

5.1.6.  Informații generale
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.11.  Documentele achiziției
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.digital-africa.co

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Nu este permisă
Justificarea faptului că depunerea electronică nu este posibilă: Instrumente, dispozitive sau 
formate de fișiere care nu sunt disponibile în general
Descriere: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition 
sont invités à envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des 
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des 
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par 
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente 
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella – 
mangilella@digital-africa.co
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză, engleză
Catalog electronic: Autorizată
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) ora Europei 
Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 1 Lună
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 20
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac

https://www.digital-africa.co
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Organizația responsabilă cu căile de atac: DIGITAL AFRICA
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Délai légal

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: DIGITAL AFRICA
Număr de înregistrare: 91281220300012
Adresă poștală: 151 RUE SAINT-HONORE
Localitate: PARIS
Cod poștal: 75001
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: sallou@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Adresa de internet: https://www.digital-africa.co/
Profilul achizitorului: https://drive.google.com/file/d
/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

8.1.  ORG-0002
Denumire oficială: DIGITAL AFRICA
Număr de înregistrare: 91281220300012
Adresă poștală: 151 RUE SAINT-HONORE
Localitate: PARIS
Cod poștal: 75001
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: administration@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 525641-2026
Numărul ediției JO S: 144/2026
Data publicării: 29/07/2026
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