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See the notice on TED website

529727-2026 - Procedură concurențială
Franţa – Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, internet şi asistenţă – Prestations de 
support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France (métropolitaine et 
ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Servicii

1. Cumpărător

1.1.  Cumpărător
Denumire oficială: Inrap
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Forma juridică a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autorității contractante: Recreere, cultură și religie

2. Procedură

2.1.  Procedură
Titlu: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Descriere: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Identificatorul procedurii: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Identificator intern: 005SE2026
Tip de procedură: Deschisă
Procedura este accelerată: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Confere documents du marché

2.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă

2.1.2.  Locul de executare
Localitate: Paris
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa

2.1.3.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 400 000,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Informații generale
Această procedură va fi relansată
Temei juridic: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achiziție

https://ted.europa.eu/ro/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr


529727-2026 Page 2/5

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titlu: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Descriere: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Identificator intern: 005SE2026

5.1.1.  Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principală (cpv): 72000000 Servicii IT: consultanţă, dezvoltare de software, 
internet şi asistenţă
Opțiuni: 
Descrierea opțiunilor: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et 
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant 
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 
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2026, ou à sa date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé 
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le 
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au 
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une 
première période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois 
fois

5.1.2.  Locul de executare
Localitate: Paris
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa

5.1.3.  Durata estimată
Data începerii: 01/10/2026
Durată: 48 Luni

5.1.4.  Reînnoire
Numărul maxim de reînnoiri: 3

5.1.5.  Valoare
Valoarea estimată fără TVA: 1 400 000,00 EUR
Valoarea maximă a acordului-cadru: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informații generale
Aceasta este o achiziție recurentă
Participare rezervată: 
Participarea nu este rezervată.
Trebuie să fie specificate numele și calificările profesionale ale personalului însărcinat cu 
executarea contractului: Cerință referitoare la ofertă
Proiect de achiziții publice nefinanțat din fonduri UE
Achiziția face obiectul Acordului privind achizițiile publice (AAP): da
Această procedură de achiziții publice este adecvată și pentru întreprinderile mici și mijlocii 
(IMM-uri): da

5.1.9.  Criterii de selecție
Sursele criteriilor de selecție: Document de achiziție

5.1.10.  Criterii de atribuire
Descrierea metodei care trebuie utilizată dacă ponderarea nu poate fi exprimată prin criterii: 
Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse 
Technique (CRT).
Justificare pentru neindicarea ponderii criteriilor de atribuire: Pondération des critères.

5.1.11.  Documentele achiziției
Termenul-limită pentru solicitarea de informații suplimentare: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora Europei Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Unde se găsesc documentele achiziției: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Condițiile achiziției publice
Condiții de depunere: 
Depunere electronică: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Limbile în care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceză

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Catalog electronic: Autorizată
Variante: Nu este permisă
Ofertanții pot depune mai multe oferte: Nu este permisă
Termenul-limită pentru primirea ofertelor: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora Europei 
Centrale, ora de vară a Europei Occidentale
Durata în care oferta trebuie să rămână valabilă: 6 Luni
Clauzele contractuale: 
Executarea contractului trebuie efectuată în cadrul unor programe de angajare protejată: Nu
Condiții privind executarea contractului: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Facturare electronică: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronică: da
Se va utiliza plata electronică: da

5.1.15.  Aspecte tehnice
Acord-cadru: 
Acord-cadru, fără reluarea procedurii concurențiale
Numărul maxim de participanți: 999
Informații despre sistemul dinamic de achiziții: 
Nu există un sistem dinamic de achiziție

5.1.16.  Informații suplimentare, mediere și căi de atac
Organizația responsabilă cu căile de atac: Tribunal administratif de Paris
Informații privind termenele-limită pentru reexaminare: Le candidat peut exercer devant le 
tribunal administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 
11 jours calendaires à compter de la date d’envoi de la notification du courrier l’informant de 
son rejet (art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également 
intenter un référé contractuel au plus tard le trente et unième jour suivant la publication d’un 
avis d’attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un 
recours en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant l’
accomplissement de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du 
candidat peut également être contestée sur la base de l’article R 421-1 du code de justice 
administrative dans le cadre d’un recours pour excès de pouvoir introduit au plus tard dans un 
délai de deux mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Organizații

8.1.  ORG-0001
Denumire oficială: Inrap
Număr de înregistrare: 18009226400225
Adresă poștală: 121 rue d'Alésia
Localitate: Paris
Cod poștal: 75014
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefon: 01 40 0881 55
Adresa de internet: https://www.inrap.fr/
Profilul achizitorului: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rolurile acestei organizații: 
Cumpărător

mailto:service-marches-publics@inrap.fr
https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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8.1.
 
ORG-0002
Denumire oficială: Tribunal administratif de Paris
Număr de înregistrare: 177 500 055 00013
Adresă poștală: 7, rue de Jouy
Localitate: 75181
Cod poștal: 75004
Subdiviziunea țării (NUTS): Paris (FR101)
Țara: Franţa
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 01 44 59 44 00
Adresa de internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Rolurile acestei organizații: 
Organizația responsabilă cu căile de atac

Informații privind anunțul

Identificatorul/versiunea anunțului: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Tip de formular: Procedură concurențială
Tip de anunț: Anunț de participare sau de concesionare - regim standard
Subtipul anunțului: 16
Data notificării expedierii: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vară a 
Europei Centrale
Limbile în care acest anunț este disponibil oficial: franceză
Numărul de publicare al anunțului: 529727-2026
Numărul ediției JO S: 145/2026
Data publicării: 30/07/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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