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533195-2026 - Procedura concurentiala

Franta — Servicii de reparare si de intretinere a incalzirii centrale — EXPLOITATION DES
INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES
CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’
entretien annuel des petits équipements thermiques RELANCE-.

OJ S 146/2026 31/07/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Troyes Champagne Metropole
E-mail: marches.publics@troyes-cm.fr
Forma juridica a achizitorului: Autoritate locala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE
DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET LA MAISON DU
BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
RELANCE-.
Descriere: La présente consultation a pour objet I'entretien des installations (appelées petits
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre I'ensemble des
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance,
de confort et de sécurité d’'un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément a I'article
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit :
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 :
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 a 3 ont déja fait 'objet d’'une
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera I'objet d’'une consultation ultérieure le
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu a la conclusion d’'un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité a prix mixtes. S’agissant des prestations traitées a prix global et
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé a I'article D1 de I'acte d’engagement.
En application de I'article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations
traitées a prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et
dans la limite d'un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du
marché pour I'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité
du marché pour I'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent
marché est de 4 ans ferme a compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera a compter du 1er octobre 2026
(ou de sa date de notification si postérieure). S’agissant des prestations traitées a prix
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forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit
marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l'article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées a prix unitaires, hormis les délais de dépannage déja fixé a I
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
Identificatorul procedurii: 23d0ce30-b41c-42dd-b391-4f3cccc3f154

Identificator intern: M2026-041

Tip de procedura: Deschisa

Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50720000 Servicii de reparare si de intretinere a incalzirii centrale

2.1.4. Informatii generale
Informatii suplimentare: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du reglement de
la consultation Critéres de jugements des offres : Le prix des prestation, noté sur 100,
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations
traitées a prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées a prix
unitaires, notées sur 40 points La valeur technique, notée sur 100, pondération a 30%, jugée
au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critéres suivants : -
La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le candidat pour
assurer la réalisation des prestations (I'organisation du service affecté aux prestations de la
maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des rendez-vous avec les
occupants pour la réalisation des prestations, la communication et I'information de I'acheteur
dans le cadre du suivi des prestations — celles réalisées- celles reportées et celles annulées),
sous-critére noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et I'expertise des moyens humains
affectés au marché (composition, nombre, réle/tache, compétences des intervenants dédiés,
encadrant identifié et suppléance pour assurer la continuité du service), sous-critére noté sur
15 points. - La pertinence et la qualité des équipements et matériels dédiées au marché
(appareils de mesure, matériel de maintenance, EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic
fiable et rapide ainsi que les équipements disponibles pour les interventions notamment en
cas de dépannage, sous critere noté 10 points. - La pertinence et la qualité des moyens
(Centre d’appel, Portail WEB dédié au dépannage... etc) mis en place pour la gestion des
dépannages et le dispositif d’astreinte (dispositions adoptées pour intervenir en dehors des
heures ouvrables avec nom et numéro d’appel du personnel d’astreinte et d’'un responsable,
etc.), sous-critére noté sur 15 points. - La qualité des documents de suivi : attestation d’
entretien et suivi de dépannage (type de document : tableur Excel, portail de suivi dédié,
tableau de recensement des dépannages...etc.). L'entreprise présentera tous exemples de
documents, de copie d’écran d’'un portail dédié, permettant de suivre les prestations réalisées,
sous-critére noté sur 5 points. - la pertinence et la qualité de la politique environnementale
adoptée par le candidat dans 'organisation des interventions (optimisation des déplacements,
planification) et des modalités de gestion et de tri des déchets générés par les prestations,
sous-critére noté sur 5 points.
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE
Code de la commande publique

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt
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5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

533195-2026

incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: cf article 4-2

du Réglement de la consultation

Lot: LOT-0001

Titlu: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Descriere: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Identificator intern: 4

Scop
Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 50720000 Servicii de reparare si de intretinere a incalzirii centrale

Durata estimata
Durata: 48 Luni

Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da

Achizitie publica strategica
Abordarea pentru reducerea impactului asupra mediului: Altele

Criterii de selectie

Sursele criteriilor de selectie: Anunt

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare

Descrierea criteriului de selectie: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Cf article 4-2 du Réglement de la consultation

Criterii de atribuire

Criteriu:

Tip: Pret

Denumire: Prix

Descriere: Prix des prestations

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 70

Criteriu:

Tip: Calitate

Denumire: Qualité

Descriere: Valeur technique

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (procentaj, valoare exacta)
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Numar legat de criteriul de atribuire: 30

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.
php?key=41087

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=41087
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: franceza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 15/09/2026 17:00:00 (UTC+01:00) ora Europei
Centrale, ora de vara a Europei Occidentale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 5 Luni
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Da
Facturare electronica: Obligatorie
Se va utiliza comanda electronica: da
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale
Numarul maxim de participanti: 1
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Collectivité
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei: Collectivité
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Tribunal
Administratif de Chalons-en-Champagne
Organizatia care primeste cererile de participare: Collectivité

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Troyes Champagne Metropole
Numar de inregistrare: 20006925000013
Adresa postala: 1 place Robert Galley
Localitate: TROYES
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Aube (FRF22)
Tara: Franta
E-mail: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: +33 325452711
Rolurile acestei organizatii:
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

533195-2026

Cumparator

ORG-0002

Denumire oficiala: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Numar de inregistrare: FRF2351036

Adresa postala: 25, rue du Lycée

Localitate: Chalons-en-Champagne

Cod postal: 51036

Subdiviziunea tarii (NUTS): Marne (FRF23)

Tara: Franta

E-mail: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr

Telefon: 0326668687

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0003

Denumire oficiala: Tribunal Administratif de Chalons-en-Champagne
Numar de inregistrare: FRF2351036

Adresa postala: 25, rue du Lycée

Localitate: Chalons-en-Champagne

Cod postal: 51036

Subdiviziunea tarii (NUTS): Marne (FRF23)

Tara: Franta

E-mail: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Telefon: 0326668687

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

ORG-0004

Denumire oficiala: Collectivité

Numar de inregistrare: FRF2210000
Adresa postala: 1, place Robert Galley
Localitate: TROYES

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Aube (FRF22)
Tara: Franta

E-mail: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727

Rolurile acestei organizatii:

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii

ORG-0005

Denumire oficiala: Collectivité

Numar de inregistrare: FRF2210000
Adresa postala: 1, place Robert Galley
Localitate: TROYES

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Aube (FRF22)
Tara: Franta

E-mail: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727
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Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care ofera acces offline la documentele achizitiei

8.1. ORG-0006
Denumire oficiala: Collectivité
Numar de inregistrare: FRF2210000
Adresa postala: 1, place Robert Galley
Localitate: TROYES
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Aube (FRF22)
Tara: Franta
E-mail: marches.publics@troyes-cm.fr
Telefon: 0325452727
Rolurile acestei organizatii:
Organizatia care primeste cererile de participare

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 23214 1dc-8e9f-460f-b00e-fbf6b8f9842a - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 30/07/2026 11:40:17 (UTC+01:00) ora Europei Centrale, ora de vara
a Europei Occidentale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: franceza

Numarul de publicare al anuntului: 533195-2026

Numarul editiei JO S: 146/2026

Data publicarii: 31/07/2026
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