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537257-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Pachete software si sisteme informatice — Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu

OJ S 148/2026 04/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Produse

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Primorsko-goranska zupanija
E-mail: javna.nabava@pgz.hr
Forma juridica a achizitorului: Autoritate regionala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Descriere: Predmet nabave uklju€uje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporuCene elektroniCkim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehniCke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuc¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Identificatorul procedurii: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Identificator intern: 06/01-26/170S
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 780 000,00 EUR

2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
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2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place
incalcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja
incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza
Incélcarea obligatiei de plata a contributiilor la asigurarile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Descriere: Predmet nabave uklju€uje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporu€ene elektroni¢kim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehnicke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno narucene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadaju¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Identificator intern: 06/01-26/170S

5.1.1. Scop
Natura contractului: Produse
Clasificarea principala (cpv): 48000000 Pachete software si sisteme informatice

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 02/11/2026
Durata: 36 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 780 000,00 EUR
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5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre livrari specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 80
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Descriere: Pod ,Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost® podrazumijeva se pristup LMS
(eng. Learning Management System) sadrzaju za ucenje u razdoblju trajanja okvirnog
sporazuma za do maksimalno 10 korisnika (sluzbenici koji rade na informati¢kim poslovima).
Edukacija je usmjerena na sigurnu i u€inkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se
nabavljaju i dobre prakse vezane uz kibernetiCku sigurnost. Minimalne teme modula koje
trebaju biti dostupne kroz edukaciju su: zastita korisni¢kog racuna, sigurno rukovanje
dokumentima, redovito aZzuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zastita uredaja, siguran rad na
daljinu i kompromitacija poslovne e-poste. Svi sadrzaji moraju biti na hrvatskom jeziku,
interaktivni, uz zavrSnu provjeru znanja i potvrdu o zavrSenosti.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Radionice za korisnike uzivo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Descriere: Pod ,Radionice za korisnike uzZivo“ (sluzbenici koji rade na informatickim
poslovima) podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne moguénosti te
pogodnosti Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice
odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija odrZzavanja radionice je mjesto
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isporuke licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Narucitelja. Isporucitelj ih je duzan
organizirati za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Narucitelj uz
prethodnu najavu minimalno 15 dana prije planiranog odrZzavanja radionice. Trajanje svake
pojedine radionice je minimalno 3 sata u radno vrijeme Narucitelja. Radionice i svi materijali za
radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)

Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata, croata, engleza
Catalog electronic: Nu este permisa
Variante: Nu este permisa
Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa
Descrierea garantiei financiare: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti bankarsku
garanciju kao jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija nadlezna za
financijsko poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na Primorsko-
goransku zZupaniju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom ,plativo na prvi poziv* odnosno ,bez
prava prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti navedeni
slu€ajevi u kojima ¢e narucitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka 214.
stavak 1. tocka 1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, 2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3. neprihvaéanje ispravka racunske greSke, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
U slucaju isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet dana. Ukoliko
se, iz bilo kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti
i vaZzenje bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kraéi od roka
valjanosti ponude. Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica
gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice
ponuditelja. Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog €lana zajednice ponuditelja,
¢lanovi su obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan
¢lan zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana
odgovaraju solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati nov€ani polog
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o placanju
na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, naruditelj provjerava
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izvrSenje uplate na raCunu narucitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN,
model i poziv na broj s kojim ¢e narucitelj izvrsiti povrat nov€anog pologa. Jamstvo za
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude
ponuditelj predaje neposredno ili preporu¢enom postanskom poSiljkom na adresu narucitelja,
a na prednjoj strani omotnice mora biti naznageno: PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/170S - dio/dijelovi ponude koji
se dostavljaju odvojeno ,NE OTVARAJ“ Na poledini se oznaCavaju naziv i adresa
gospodarskog subjekta U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom
obliku dostavljen narucitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude
moraju na naznacenu adresu sti¢i do roka za dostavu ponuda. U slu¢aju da odvojeni dijelovi
ponude ne stignu na naznacenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada
ponuditelj osobnom predajom narucitelju dostavlja dio ponude, narucitelj ¢e mu izdati potvrdu
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopusteno davanje
informacija o zaprimljenim ponudama.

Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: Sluzbene prostorije Primorsko-goranske Zupanije, Slogin kula 2, 51000 Rijeka
Informatii suplimentare: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja javnhom otvaranju ponuda imaju ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni
predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u
poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar u sluaju kada
otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlaStena za zastupanje
ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnhom otvaranju ponuda. Prilikom javnog
otvaranja ponuda, narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru
sadrzaja i potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja nazoCnima na javhom
otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim ako je
zapisnik javno objavljen.

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: Odabrani ponuditelj duzan je (Uvjeti za izvrSenje
Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvrSnosti odluke o odabiru Narucitelju,
dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stru¢njacima s certifikatom Certified Software Asset
Manager - International Association of Information Technology Asset Managers ili
jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaze stru¢njacima koji ¢e
biti angazirani i odgovorni za izvrSenje predmeta nabave te koji ¢e biti na raspolaganju
Narucitelju za svo vrijeme izvrSenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stru¢nu sposobnost
prilaganjem sljedecih certifikata: najmanje dva (2) stru€njaka od kojih svaki mora posjedovati
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5.1.15.

5.1.16.

certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of Information

Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; Obrazlozenje: Certifikati izdan od
strane nezavisnog medunarodnog certifikacijskog tijela trazi se ra...

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Placanje ¢e se vrsiti uplatom na IBAN odabranog ponuditelja u roku 30 dana

od uredno zaprimljenog racuna za jednogodi$nje razdoblje. Uz raCun mora biti prilozen i
zapisnik o primopredaji robe.

Aspecte tehnice

Acord-cadru:

Acord-cadru, fara reluarea procedurii concurentiale

Numarul maxim de participanti: 999

Alte categorii de achizitori: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:

Nu exista un sistem dinamic de achizitie

Informatii suplimentare, mediere si cai de atac

Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii:
Primorsko-goranska Zupanija

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Primorsko-
goranska zZupanija

8. Organizatii

8.1.

8.1.

537257-2026

ORG-0001

Denumire oficiala: Primorsko-goranska zupanija

Numar de inregistrare: 32420472134

Adresa postala: Adamiceva 10

Localitate: Rijeka

Cod postal: 51000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)

Tara: Croatia

Punct de contact: Pododsjek za javnu nabavu

E-mail: javna.nabava@pgz.hr

Telefon: +385 51351821

Adresa de internet: https://www.pgz.hr/

Rolurile acestei organizatii:

Cumparator

Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

ORG-0002

Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V

Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIlI. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate
Descriere

Narucitelj je ispravio omasku u toc¢ki 3.5. Jezik i pismo na kojem se izraduje ponuda ili njezin
dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su nepromijenjene.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Ostalo - Narucitelj je ispravio omasku u tocki 3.5. Jezik i pismo na
kojem se izraduje ponuda ili njezin dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su
nepromijenjene.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 05/08/2026

Informatii privind anuntul
Identificatorul/versiunea anuntului: 300de349-f2da-402f-8095-4ad32161991d - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala
Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard
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Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 03/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 537257-2026

Numarul editiei JO S: 148/2026

Data publicarii: 04/08/2026
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