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543317-2026 - Procedura concurentiala

Croatia — Repararea si intretinerea echipamentului informatic — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 149/2026 05/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: APIS IT d.o.o.
E-mail: javna.nabava@apis-it.hr
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Odrzavanje mrezne opreme
Descriere: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih podsustava: °
MreZni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija * Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2.
Identificatorul procedurii: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Identificator intern: 07-U-26-VV
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu
Principalele caracteristici ale procedurii: Otvoreni postupak

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50312000 Repararea si intretinerea echipamentului informatic

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

2.1.3. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Document de achizitie, Anunt
Participarea la o organizatie criminala: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Coruptie: Korupcija
Frauda: Prijevara
Infractiuni teroriste sau infractiuni legate de activitati teroriste: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Combaterea spalarii banilor sau a finantarii terorismului: Pranje novca ili financiranje terorizma
Munca copiilor si alte forme de trafic de persoane: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motive de excludere pur nationale: Neisplata place
Incélcarea obligatiilor stabilite Tn temeiul unor motive de excludere pur nationale: Sudjelovanje
u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja
Incélcarea obligatiei de plata a impozitelor: Placanje poreza
incalcarea obligatiei de platd a contributiilor la asigurérile sociale: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei de mediu: Krenje obveza u podrugju
zakonodavstva o zastiti okoliSa
Incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Kréenje obveza u podrugju socijalnog
prava
incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei muncii: Kréenje obveza u podrugju radnog prava
Faliment: Stecaj
Insolventa: Nesolventnost
Active administrate de lichidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel;
Concordat: Nagodba s vjerovnicima
Activitatile economice sunt suspendate: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situatii similare, Tn temeiul legislatiei nationale, cum ar fi falimentul: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima
Abaterea profesionala grava: Teski profesionalni propust
Acorduri cu alti operatori economici care vizeaza denaturarea concurentei: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Implicare directa sau indirecta in pregatirea acestei proceduri de achizitii publice: Narusavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Incetare anticipata, daune-interese sau alte sanctiuni comparabile: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Interpretare eronatd, nedivulgare de informatii, incapacitate de a furniza documentele
necesare sau obtinere de informatii confidentiale referitoare la aceasta procedura: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titlu: Odrzavanje mrezne opreme
Descriere: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
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isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija ¢« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Identificator intern: 07-U-26-VV

5.1.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 50312000 Repararea si intretinerea echipamentului informatic

5.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Informatii suplimentare: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Durata estimata
Data inceperii: 21/08/2026
Durata: 24 Luni

5.1.4. Reinnoire
Numarul maxim de refnnoiri: 0

5.1.5. Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 600 000,00 EUR

5.1.6. Informatii generale
Participare rezervata:
Participarea nu este rezervata.
Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE
Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): da
Aceasta procedura de achizitii publice este adecvata si pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri): da

5.1.8. Criterii de accesibilitate
Nu sunt incluse criterii de accesibilitate pentru persoanele cu handicap, deoarece achizitiile nu
sunt destinate a fi utilizate de catre persoane fizice

5.1.9. Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt, Document de achizitie
Criteriu: Inregistrare intr-un registru comercial
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criteriu: Alte cerinte economice sau financiare
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Masuri pentru asigurarea calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Calificari educationale si profesionale relevante
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteriu: Certificate emise de organisme independente despre standarde de asigurare a calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Pret
Denumire: Cijena ponude
Descriere: Cijena ponude
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 90
Criteriu:
Tip: Calitate
Denumire: Rok odaziva stru€njaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja
Descriere: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru€njaka na lokaciju za usluge odrZzavanja za
stavke Troskovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitel;
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost sustava za koje
¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te klju€ni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni znac€aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Narudcitelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna¢aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. buduci da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomo¢, uvjete isporuke kao sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
stru€njaka na lokaciju za uslugu odrZavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Canal de comunicare ad-hoc:

Nume: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
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Depunere electronica: Obligatorie

Adresa de depunere: https://eojn.hr/tender-eo/89819

Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: croata

Catalog electronic: Nu este permisa

Variante: Nu este permisa

Ofertantii pot depune mai multe oferte: Nu este permisa

Descrierea garantiei financiare: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan priloZiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv“ u iznosu od 18.000,00 EUR U slu¢aju
polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj
ponudi priloziti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |z dostavljenog dokaza
mora biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog rac¢una ili sli¢ni dokaz).
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, ali moze
biti duZe od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od
elektroniCke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne
smije biti ni na koji nacin osteceno (buSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguceno
naknadno vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ¢
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale

Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 90 Zile

Informatii privind deschiderea publica:

Data deschiderii: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale

Locul: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb

Informatii suplimentare: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Narucitelja, ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo
aktivnog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici
Narucitelja i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici
Ponuditelja (gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi
se u Prilogu F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA
ZASTUPANUJE je dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don
/556

Clauzele contractuale:

Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Conditii privind executarea contractului: <h4>1. Ostale odredbe o pla¢anju</h4> Racuni po
stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raCun se ispostavlja
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jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvodac¢a za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrzavanjem za koju se pruza usluga o c¢emu odgovorne osobe Narucitelja i
IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na ziro racun lzvrsitelja. Uz racun je lzvrSitelj obvezan
priloZiti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Racuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit Ce vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), raun se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

Facturare electronica: Obligatorie

Se va utiliza comanda electronica: nu

Se va utiliza plata electronica: nu

Acord financiar: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje racune ispostavljati u EUR tek
nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti placanja po stavkama
troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii: APIS IT
d.o.o.
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: APIS IT d.o.o.

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: APIS IT d.o.o.
Numar de inregistrare: 02994650199
Adresa postala: Paljetkova ulica 18
Localitate: Grad Zagreb
Cod postal: 10000
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: Romana Babi¢
E-mail: javna.nabava@apis-it.hr
Telefon: +385 13855138
Adresa de internet: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia care furnizeaza informatii suplimentare cu privire la procedura de achizitii
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac

8.1. ORG-0002
Denumire oficiala: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numar de inregistrare: 95857869241

543317-2026 Page 6/8


mailto:javna.nabava@apis-it.hr
https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/

Adresa postala: Ulica grada Vukovara 23/V
Localitate: Zagreb

Cod postal: 10000

Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia

Punct de contact: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adresa de internet: https://www.dkom.hr/
Rolurile acestei organizatii:

Organizatia responsabila cu caile de atac

8.1. ORG-0003
Denumire oficiala: Narodne novine d.d.
Numar de inregistrare: TED94
Numar de inregistrare: HR64546066176
Adresa postala: Savski gaj XIIl. 6
Localitate: Zagreb
Cod postal: 10020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tara: Croatia
Punct de contact: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adresa de internet: https://www.nn.hr/
Rolurile acestei organizatii:
TED eSender

10. Modificare
Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

c7c74539-7d88-4af9-b818-cadfa27d170a-01
Principalul motiv al modificarii

Corectare cumparator
Descriere

U troSkovniku je po stavkama navedeno odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma, objava
Priloga 4. Popis glavnih izvrSenih usluga, ispravak opisa pla¢anja za uplatu jamstva za
ozbiljnost ponude.

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
Descrierea modificarilor: Ostali podaci o rokovima - U troSkovniku je po stavkama navedeno
odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma. Ukoliko nije niSta navedeno odrzavanje se
odnosi na 24 mjeseca.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 06/08/2026

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000
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Descrierea modificarilor: Ostalo - Objava Priloga 4. POPIS GLAVNIH IZVRSENIH USLUGA.
Ispravak evidencijskog broja pri Opisu pla¢anja za uplatu jamstva za ozbiljnost ponude.
Documentele achizitiei au fost modificate la data de: 06/08/2026

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 7¢c77b419-0ab7-491f-a5e7-5d7491a7a298 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 04/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: croata

Numarul de publicare al anuntului: 543317-2026

Numarul editiei JO S: 149/2026

Data publicarii: 05/08/2026
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