See the notice on TED website

546977-2026 - Procedura concurentiala

Spania — Servicii de gestionare a voiajelor — Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear
OJ S 150/2026 06/08/2026

Anunt de participare sau de concesionare - regim standard - Anunt de schimbare

Servicii

1. Cumparator

1.1. Cumparator
Denumire oficiala: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Forma juridica a achizitorului: Organism de drept public, controlat de o autoritate
guvernamentala centrala
Activitatea autoritatii contractante: Servicii publice generale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear
Descriere: Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios de agencia de viajes para
Mutua Balear
Identificatorul procedurii: 8e9bd630-2ae0-44dc-92d3-d7ffb41bc3cO
Identificator intern: 2026-SES-045
Tip de procedura: Deschisa
Procedura este accelerata: nu

21.1. Scop
Natura contractului: Servicii
Clasificarea principala (cpv): 63516000 Servicii de gestionare a voiajelor
Clasificare suplimentara (cpv): 79952000 Servicii pentru evenimente

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): A Coruna (ES111)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lugo (ES112)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ourense (ES113)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pontevedra (ES114)
Tara: Spania

2.1.2. Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Asturias (ES120)
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Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cantabria (ES130)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Navarra (ES220)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Rioja (ES230)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Huesca (ES241)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Teruel (ES242)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Avila (ES411)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Burgos (ES412)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Le6n (ES413)
Tara: Spania

Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Palencia (ES414)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Salamanca (ES415)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Segovia (ES416)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Soria (ES417)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valladolid (ES418)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zamora (ES419)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Albacete (ES421)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cuenca (ES423)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Guadalajara (ES424)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Toledo (ES425)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Badajoz (ES431)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Caceres (ES432)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Barcelona (ES511)
Tara: Spania
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Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Girona (ES512)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lleida (ES513)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Tarragona (ES514)
Tara: Spania

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Tara: Spania

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)

Tara: Spania

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Tara: Spania

Locul de executare

Subdiviziunea tarii (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Mallorca (ES532)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Menorca (ES533)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Almeria (ES611)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cadiz (ES612)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cordoba (ES613)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Granada (ES614)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Huelva (ES615)
Tara: Spania
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Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Jaén (ES616)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Méalaga (ES617)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Murcia (ES620)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ceuta (ES630)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Melilla (ES640)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): El Hierro (ES703)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Gomera (ES706)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Palma (ES707)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lanzarote (ES708)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Tenerife (ES709)
Tara: Spania

Valoare
Valoarea estimata fara TVA: 750 000,00 EUR
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Informatii generale
Temei juridic:
Directiva 2014/24/UE

Motive de excludere
Sursele motivelor de excludere: Anunt

incalcarea obligatiilor in domeniile legislatiei sociale: Ademas, seran motivo de exclusion los

que se hayan podido citar en los pliegos

Lot: LOT-0000

Titlu: Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear

Descriere: Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios de agencia de viajes para

Mutua Balear
Identificator intern: 2026-SES-045

Scop
Natura contractului: Servicii

Clasificarea principala (cpv): 63516000 Servicii de gestionare a voiajelor
Clasificare suplimentara (cpv): 79952000 Servicii pentru evenimente

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): A Coruna (ES111)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lugo (ES112)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ourense (ES113)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Pontevedra (ES114)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Asturias (ES120)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cantabria (ES130)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tara: Spania
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Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Navarra (ES220)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Rioja (ES230)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Huesca (ES241)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Teruel (ES242)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zaragoza (ES243)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Avila (ES411)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Burgos (ES412)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ledn (ES413)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Palencia (ES414)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Salamanca (ES415)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Segovia (ES416)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Soria (ES417)
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Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valladolid (ES418)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Zamora (ES419)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Albacete (ES421)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cuenca (ES423)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Guadalajara (ES424)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Toledo (ES425)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Badajoz (ES431)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Céaceres (ES432)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Barcelona (ES511)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Girona (ES512)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lleida (ES513)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Tarragona (ES514)
Tara: Spania

Locul de executare
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Subdiviziunea tarii (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Castellén / Castelld (ES522)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Mallorca (ES532)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Menorca (ES533)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Almeria (ES611)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cadiz (ES612)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Cérdoba (ES613)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Granada (ES614)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Huelva (ES615)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Jaén (ES616)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Malaga (ES617)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Sevilla (ES618)
Tara: Spania
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Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Murcia (ES620)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Ceuta (ES630)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Melilla (ES640)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): El Hierro (ES703)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Gomera (ES706)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): La Palma (ES707)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Lanzarote (ES708)
Tara: Spania

Locul de executare
Subdiviziunea tarii (NUTS): Tenerife (ES709)
Tara: Spania

Durata estimata
Durata: 1 An

Reinnoire
Numarul maxim de reinnoiri: 1

Alte informatii despre reinnoire: Posibilidad de realizar una prérroga de dos anualidades

Informatii generale

Participare rezervata:

Participarea nu este rezervata.

Proiect de achizitii publice nefinantat din fonduri UE

Achizitia face obiectul Acordului privind achizitiile publice (AAP): nu

Criterii de selectie
Sursele criteriilor de selectie: Anunt
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Criteriu: Asigurare de despagubire pentru riscuri profesionale
Descrierea criteriului de selectie: Seguro de indemnizacion

Criteriu: Cifra de afaceri generala anuala
Descrierea criteriului de selectie: Cifra anual de negocio

Criteriu: Referinte despre servicii specificate
Descrierea criteriului de selectie: Trabajos realizados

Criteriu: Certificate emise de institutele de control al calitatii
Descrierea criteriului de selectie: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos
o servicios oficiales

5.1.10. Criterii de atribuire
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Descuento sobre la facturacién de billetes de transporte y alquiler de vehiculos.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Descuento sobre la facturacién de los servicios de alojamiento.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Gastos de emision de billetes de barco.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Gastos por emision de billetes de avién.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 55
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Incremento del limite por persona de la cobertura minima de asistencia médica y
sanitaria del seguro de asistencia en viaje.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Servicio de alertas.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
Criteriu:
Tip: Calitate
Descriere: Descripcidn del programa informatico para la gestion de las solicitudes de viajes.
Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 5
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Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Implantacion de politicas de responsabilidad social.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 2

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Plan de organizacion, coordinacion y gestion del servicio.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 10

Criteriu:

Tip: Calitate

Descriere: Plan para garantizar la continuidad del servicio en caso de que se produzcan
incidentes y capacidad de respiesta ante emergencias.

Categorie a criteriului de atribuire greutate: Ponderare (puncte, valoare exacta)
Numar legat de criteriul de atribuire: 3

5.1.11. Documentele achizitiei
Unde se gasesc documentele achizitiei: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AlI9BJbnoiJo3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Conditiile achizitiei publice
Conditii de depunere:
Depunere electronica: Obligatorie
Adresa de depunere: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Al9BJbnoiJo3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare: spaniola
Catalog electronic: Nu este permisa
Termenul-limita pentru primirea ofertelor: 27/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora Europei de
Est, ora de vara a Europei Centrale
Durata in care oferta trebuie sa ramana valabila: 1 An
Informatii privind deschiderea publica:
Data deschiderii: 01/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a Europei
Centrale
Locul: Mutua Balear
Clauzele contractuale:
Executarea contractului trebuie efectuata in cadrul unor programe de angajare protejata: Nu
Facturare electronica: Autorizata
Se va utiliza comanda electronica: nu
Se va utiliza plata electronica: da

5.1.15. Aspecte tehnice
Acord-cadru:
Niciun acord-cadru
Informatii despre sistemul dinamic de achizitii:
Nu exista un sistem dinamic de achizitie

5.1.16. Informatii suplimentare, mediere si cai de atac
Organizatia responsabila cu caile de atac: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
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Informatii privind termenele-limita pentru reexaminare: hasta 2026-10-21+02:00

Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac: Direccion Gerencia
de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizatii

8.1. ORG-0001
Denumire oficiala: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Numar de inregistrare: 50301410053461
Numar de inregistrare: G07046196
Localitate: Palma
Cod postal: 07009
Subdiviziunea tarii (NUTS): Menorca (ES533)
Tara: Spania
Punct de contact: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Telefon: +034 971213423
Fax: +034 971727060
Adresa de internet: http://www.mutuabalear.es
Profilul achizitorului: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localitate: Madrid
Cod postal: 28020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: +034 913491451
Fax: +034 913491441
Adresa de internet: https://hacienda.gob.es
Alte puncte de contact:
Denumire oficiala: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localitate: Madrid
Cod postal: 28020
Subdiviziunea tarii (NUTS): Madrid (ES300)
Tara: Spania
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: +034 913491451
Fax: +034 913491441
Adresa de internet: https://hacienda.gob.es
Rolurile acestei organizatii:
Cumparator
Organizatia responsabila cu caile de atac
Organizatia care furnizeaza mai multe informatii cu privire la caile de atac
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10. Modificare

Versiunea anuntului anterior care urmeaza sa fie modificata

e8db5abc-6d8f-426d-a043-73e23ae1c09¢c-01
Principalul motiv al modificarii

Informatii actualizate

10.1. Modificare
Identificator sectiune: LOT-0000

Informatii privind anuntul

Identificatorul/versiunea anuntului: 57d05fa1-a871-4a43-b3b0-662251b4e827 - 01

Tip de formular: Procedura concurentiala

Tip de anunt: Anunt de participare sau de concesionare - regim standard

Subtipul anuntului: 16

Data notificarii expedierii: 05/08/2026 12:33:58 (UTC+02:00) ora Europei de Est, ora de vara a
Europei Centrale

Limbile in care acest anunt este disponibil oficial: spaniola

Numarul de publicare al anuntului: 546977-2026

Numarul editiei JO S: 150/2026

Data publicarii: 06/08/2026
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